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1. Allgemeines

Das POS Backend Programm ermdglich es, die Stammdaten tibersichtlich zu erfassen und auf
einfache Art die Beziehungen der Daten untereinander zu definieren.

1.1 Einfiihrung

Die Grundlage des Fidelio POS8 Kassensystems sind die Stammdaten. Unter dieser
Bezeichnung fassen wir alle Daten zusammen, die aus den betrieblichen Gegebenheiten,
organisatorischen Abldaufen oder gesetzlichen Bestimmungen resultieren. Typisch fiir die
betrieblichen Gegebenheiten sind z. B. die Daten der Kellner, die Verkaufsartikel, die
Verkaufsstellen, vorhandene Drucker usw.

Jeder Gastronomiebetrieb hat seine individuelle Organisationsform. Aber allen gemeinsam
wird sicherlich sein, daB fiir Speisekarten, Bestellungen oder Umsatzanalysen die
Verkaufsartikel zu Gruppen zusammengefafit werden, etwa die Gruppen Speisen, Getrinke etc.
Meistens werden noch weitere Gruppierungen verwendet, etwa alkoholfreie Getrinke, Weine,
Biere, Sifte etc. Solche Gruppierungen konnen Sie im Fidelio POS8 Kassensystem mittels
Obergruppen und Artikelgruppen frei gestalten. Zu den organisatorischen Abldufen zdhlen wir
auch die unterschiedlichen Varianten der Entlastung des Kunden, die Sie im Fidelio POS8
Kassensystem als Zahlungsarten definieren.

Zu den relevanten gesetzlichen Bestimmungen zihlen die Steuern, die beim Verkauf anfallen.
Im Fidelio POS8 Kassensystem gehoren daher zu den Stammdaten auch die Steuersitze.

Die einzelnen Stammdaten diirfen dabei nicht isoliert betrachtet werden. Vielmehr miissen die
Beziehungen untereinander beriicksichtigt werden. Diese Beziehungen unterliegen einem
vorgegebenen Regelwerk: Sie konnen durch gesetzliche Vorschriften bestimmt sein oder sie
sind in der betrieblichen Organisation festgelegt. Feste Beziehungen, z.B. dafl Auslagen keine
Mehrwertsteuer enthalten, sind meistens bereits im Programm eingebaut. Die individuellen,
betrieblichen Beziehungen miissen jedoch definiert werden, z.B. welche Artikel an welcher
Verkaufstelle verkauft werden usw. Solche betrieblichen Beziehungen werden im Fidelio
POS8 Kassensystem als Zuordnungen definiert.

Eine Speisekarte ist z. B. im Fidelio POS8 Kassensystem eine Zuordnung von Artikeln zu
einem Verkauszeitraum. Eine andere Zuordnung, wir bezeichnen sie als Kombination Karte &
Verkaufsstelle, ist z.B. die Festlegung, welche Speisekarte an welcher Verkaufsstelle giiltig ist.
Auch fiir diese Zuordnungen werden grundlegende Daten bendtigt, die wir ebenfalls unter die
Stammdaten einordnen, z. B. Saison und Tagesavarianten.

Fidelio POS8 Verwaltungsprogramm ermoglicht es, die Stammdaten tibersichtlich zu erfassen
und auf einfache Art die Beziehungen der Daten untereinander zu definieren.
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1.2 Verwaltungsschritte

Grundlage des Systems sind die Artikeldaten. Somit miissen alle Artikeldaten zuerst
eingegeben werden. Fiir jeden Artikel werden jedoch zur spiteren Auswertung sogenannte
Ober-, Haupt- und Artikelgruppen festgelegt. AuBerdem muf} der Steuersatz fiir den Artikel
angegeben werden. Daher werden zweckmiBigerweise zuerst die Steuerklassen eingegeben.
Da die Steuerklassen vom Gesetzgeber vorgeschrieben sind, reichen die Voreinstellungen des
Systems in der Regel aus, so da} Sie hiermit keine Arbeit haben. Anders bei den Obergruppen.
Sie bilden die Grundlage fiir spétere Statistische Auswertungen, z. B. Wie viel Umsatz wurde
mit Speisen erzielt? Und die Definition der Obergruppen ist zudem betriebsspezifisch. Auch
hier bietet das Programm sinnvolle Voreinstellungen. Genauso bei den Hauptgruppen und
Artikelgruppen, die detalliertere Gruppenbildung ermoglichen.

Wenn die Stammdaten fiir die Obergruppen, Hauptgruppen, Artikelgruppen und Steuersitze
eingegeben sind, dann konnen Sie die Artikel eingeben.

Als nichstes sollten Sie die Orte angeben, an denen die Artikel verkauft werden: das sind die
Verkaufsstellen. Zugleich sollten Sie fiir die Verkausfsstellen die Tische eintragen.

AnschlieBend konnen die Personaldaten der Kellner eingegeben werden.

In einem weiteren Schritt mufl jetzt festgelegt werden, an welcher Verkaufsstelle welcher
Kellner arbeiten darf. Natiirlich konnte auch festgelegt werden, welcher Kellner an welcher
Verkaufsstelle arbeiten darf. Sie haben es bemerkt: beides fiithrt zum gleichen Ergebnis, jedoch
auf unterschiedlichen wegen. Dieses Verhalten werden Sie im POS Backend Programm 6fters
finden. So konnen Sie z.B. fiir eine Verkaufsstelle festlegen, welcher Kellner dort arbeiten darf.
Andererseits konnen Sie fiir einen Kellner festlegen, an welcher Verkaufsstelle er arbeiten darf.

Jetzt sollte als néchstes die Preis-Ebene definiert werden. Dabei konnte fiir eine Verkaufsstelle
je nach Tageszeit unterschiedliche Karten erforderlich sein, z.B. eine Happy Hour Karte
zusétzlich zur Standardkarte. Der Karte wird man jetzt die Artikel zuordnen.

Bei jedem Artikel wird in den Stammdaten ein Preis eingetragen. Jedoch kann es vorkommen,
da nicht an jeder Verkaufsstelle der gleiche Preis fiir einen Artikel verlangt wird.
Preisangaben sind daher fiir die Verkaufsstelle mit der zugeordneten Karte erforderlich.

Jetzt konnen Sie den Touchscreen gestalten. Dabei legen Sie fest, welche Artikel an welcher
Position des Touchscreens erscheinen.

Fiir manche Artikel sind zusétzliche Informationen erforderlich, z.B. die Zubereitungsart bei
einem Steak. Solche Artikelzusitze erscheinen automatisch beim Betrieb der Kasse auf dem
Bildschirm, wenn Sie fiir den jeweiligen Artikel definiert wurden. Artikelzuséitze werden in
Gruppen zusammengefait und als Stammdaten gespeichert. Bei der Gestaltung des
Touchscreens konnen Sie daher nur dann Artikelzusitze eintragen, wenn zuvor die Gruppe in
den Stammdaten definiert wurde.

Die Zahlungsarten konnen unabhiingig von der obigen Ausfiihrungen eingegeben werden, da
sie erst beim Betrieb der Kasse erforderlich sind.
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1.3 Rechts Klick

In s@mtlichen Menii Punkten kann man im System mit der Maus einen ,,Rechts-Klick®™ machen.
Dort bekommt man alle Funktionen in einem Menii aufgelistet.

Zum Beispiel, macht man einen Rechts-Klick bei ,Touchscreen‘ im Touchfeld, dann bekommt
man folgendes Bild:

Meue Touchgruppe
Toucharuppe bearbeiten
Mach worne

Mach hinten

A den Anfang

&ns Ende

Touchartikel einfligen
Textmodus Ein
inakkivieren

akkivieren

Touchartikel lGschen
Inaktive verstecken
Gruppen-Link anlegen
Sortiere Alphabetisch
Sortiere Mumerisch
Farbe Andern

Orderman Artikeltasten
kKanal &ndern

Zeige Hberschneidungen

1.4 Riickgingig Taste (Riickg.)

% Riickg. Mit dieser Taste konnen Sie die letzten Anderungen riickgiingig machen.

Sogar gespeicherte Anderungen konnen riickgingig gemacht werden.

Wichtig ist, dal man noch nicht in einen anderen Meniipunkt gewechselt hat (z.B.: von
Verkaufsstelle in Bilder).

e Riickg. Liste | Hier gibt es auch noch die Moglichkeit, alle Anderungen mit der Taste
Riickg. Liste sich anzuschauen um dort festzulegen, bis zu welchem Punkt

riickgingig gemacht werden soll.
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1.5 Bild Format

In Fidelio POS8 kann man eigene Bilder benutzen. Alle Bilder sollen in JPG oder BMP Format
sein (24-bit). Alle System Bilder (auch fiir Gruppen Bilder) sollen 32*32 Pixel haben. Logos
konnen GroBer sein.

1.5.1 Bildformat indern

Bild von einen anderen Dateiformat in BMP konvertieren.

Mit ,,Paint* kann man die Bilder konvertieren.

Start > Programme > Zubehor > Paint starten.

Die gewiinschte Datei 6ffnen, dann auf Datei > Speichern unter.

Neben ,,speichern als“ 24-bit BitMap (*.bmp, *.dib) aussuchen.

Neben ,,.Datei Name** den neuen Namen mit bmp als Extensione eingeben: z.B.: Logo.bmp

Pixel Grofe éindern

Datei in Paint aufmachen. Im Menii auf Bild, dann Atribute klicken. Hier kann man die echte
Grofe (cm) bzw die Pixel anpassen. Wichtig ist, dal man die MaBeinheit ,,Pixel* anklickt.

2. Konfiguration

2.1 Logos / Icons

In dieser Rubrik finden Sie alle Bilder, die von Fidelio POS8 benutzt werden.

Sie konnen einen Filter setzen, damit nur bestimmte Bilder auf dem Bildschirm erscheinen. Es
gibt folgende Gruppen:

Speisen & Getrinke

Es gibt viele Bilder, die man als Benutzer selber dndern kann. Samtliche Gruppen Bilder (Bier,
Alkoholfreie Getrinke usw.) konnen Sie selber @ndern oder auch verschiedenen Gruppen
zuordnen.

Druckerlogos
Hier konnen Sie eigene Bilder zufiigen: Hotel bzw. Restaurant Logos, welche auf die Rechnungen
gedruckt werden konnen.

Verschiedenen Icons
Hier sind hauptsdchlich die Zahlungsarten-Bilder. Dieses sind System Bilder und konnen nicht
vom Benutzer gedndert werden.

Bilder
Andere Bilder, die evtl. im System benutzt werden konnen.
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Programmicons Kasse & Programmicons Backend
Diese Bilder sind als ,,System Bild* schon angelegt und konnen nicht vom Benutzer entfernt oder
gedndert werden. Zum Beispiel bedeutet dieses Bild ,,mit Euro bezahlen* und ist _
notwendig damit die Kasse l4uft. ¥

Euro
Neues Bild anlegen
Rechts auf dem Icon ,Neu“ BHE“ driicken, dann erscheint ein rotes
Viereck. Hier muss man die Gruppe festlegen, eine Beschreibung eingeben und den Bildnamen
eingeben.

Um das Bild im Programm zu laden, muss man entweder:

- Im Explorer auf das Bild gehen, Rechts klick, kopieren
Oder:

- In einem Bildverarbeitungsprogramm das Bild aufmachen, alles markieren (STRG+A) und
dann kopieren.

Danach kann man im rechten Fenster auf das rote Viereck Rechts klicken und bekommt den Text
,.Binfiigen aus Zischenablage®. Mit ,,Speichern® ist das Bild im System aufgenommen. Alle Bilder
sollen in JPG oder BMP Format sein (24-bit). (Siehe Punkt 1.5).

2.2 Verkaufsstellen

Hier sieht man alle Verkaufstellen, die es im System gibt. Im Berichtswesen kann man Umsitze
nach Verkaufsstellen ausdrucken lassen, um festzuellen, welche Verkaufsstellen am besten
arbeiten.

Im System ist es auch moglich, unterschiedliche Preise pro Verkaufsstelle anzulegen. Zum
Beispiel, man legt in Fidelio POS8 eine Tasse Kaffee fiir 1,50 Euro an. Dieser soll aber im
Zimmerservice 1,70 Euro kosten. Es muss in diesem Fall kein zweiter Artikel angelegt werden,
sondern der Preis wird einfach in der Verkaufsstelle angepasst.

Zuerst miissen aber die Verkaufsstellen im System angelegt werden. Folgende Felder stehen zur
Verfiigung:

VkSt Name Name der Verkaustelle z. B.: Restaurant oder Roomservice Pflichtfeld
Kurzname Kurzname- kann aber gleich mit VkSt Name sein Pflichfeld
Adresszeile 1 Anschrift kein Pflichtfeld
Adresszeile 2 Anschrift kein Pflichtfeld
PLZ/Ort Anschrift kein Pflichtfeld
Standardkarte Hier muss die Standardkarte festgelegt werden Pflichfeld
Farbe Hier kann man fiir diese Verkaufstelle eine Fontfarbe zuordnen.
Micros-Fidelio Handbuch Fidelio-POS8 Seite 8 von 45
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2.2.1 Parameter

Pro Verkaufsstelle kann man auch verschiedene Parameter festlegen — Wenn ein Harken im
Feld steht, dann ist dieser Parameter aktiv.

[T Zahlart bestatigen
Beim Rechnungsabschluss wird immer gefragt, ob man wirklich diese Zahlungsart benutzen
mochte.

[T ZiTisch dnderbar

Wenn ein Zimmertisch eréffnet wurde, dann darf dieser in einem ,,normalen* Tisch umgewandelt
werden.

[T Barzahler dnderbar

Wenn ein Barzahlertisch eroffnet wurde, dann darf dieser in einem ,,normalen” Tisch
umgewandelt werden.

[T Eine RngiTisch
In diesem Fall darf nur eine Rechnung pro Tisch erdffnet werden.

[T Platzgenau Buchen
Hier darf man nur Platzgenau buchen.

[T Durchschlag auf Bon
Ob fiir diese Verkaufsstelle der Rechnungsdurchschlag auf dem Bon gedruckt werden soll.

[T Subartikeldruck
Ob die Subartikel mit ausgedruckt werden sollen.

[T Cover-Zwang
In diesem Fall wird bei Tisch er6ffnen immer nach der Anzal der Cover gefragt.

[T Tischzwang

Man muss eine Tischnummer eingeben werden.

[T Textmodus

Bedeutet, ob an der Kasse auf dem Touchscreen Text oder Bilder angezeigt werden sollen.

[T Auto Gangabfrage
Hier wird dann beim buchen eines Artikels nach dem Gang gefragt.

[T Rng. Wiedereinlage

Bedeutet das man die Zwsichenrechnung fiir die Endrechnung wieder nutzen kann.

[T Orderman
Muss aktiviert sein, wenn ein oder mehrere Hand Helds in dieser Verkaufsstelle arbeiten sollen.
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[T Gruppen lcons

Ist aktiviert, wenn Bilder auf dem Touch angezeigt werden sollen.

[ Sammelrechnung

[T TransponderTisch-Spit

Werden Transpondertische genutzt. Dieses ist nur interressant und zu nutzen fiir
Wellnessbereiche.

[T Abfrage Gasttyp
Hier wird abgefragt ob es sich um einen Hotel gast oder einem Walkin handelt.

[T Steuersatzfrage

Interessant fiir Héuser, die Interne Veranstaltungen etc im Haus habe, die mit 0% MwSt
Versteuert werden miissen. Damit dafiir keine eigenen VKST erstellt bzw der Kellner die VKST
wechseln muss, wird bei der Zahlung abgefragt und wandelt die MwST endsprechend um.

Buchungssortierung IDbergruppe| j

Wie sollen die Buchungen auf der Rechnung sortiert werden?

Buchungsdatum |24-1U.2|J14

Hier sieht man das Buchungsdatum. Das kann nicht gedndert werden! Bei neuer Anlage wird das
Systemdatum automatisch iibernommen.

Bewirtungrechnungsmo{ Immer Fragen j

Hiertiber stellt man ein ob nach einem Bewirtungsbelegt gefragt werden soll, immer gedruckt oder
nie gedruckt werden soll.

2.2.2 Drucker

Unterschiedliche Verkaufsstellen konnen unterschiedliche Drucker haben. Diese werden auch in
den Verkaufsstellen konfiguriert.

—Rechnungsdruckerauswahk—— —Zwigchenrechnungsdruckerauswahh
™ Standarddruckstation ™ Standarddruckstation
" Immer Druckstation auswiahlen " Immer Druckstation auswéhlen
¥ Immer Einzelblatt ¥ Immer Einzelblatt
™ Immer Endlosrolle i~ Immer Endlosrolle
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Rechnungsdruckerauswahl
Welcher Drucker wird benutzt bei der End-Rechnung

Zwischenrechnungsdruckerauswahl
Welcher Drucker wird benutzt bei einer Zwischenrechnung

Standarddruckstation
Immer den Standard Drucker benutzen

Immer Druckstation auswiihlen
Auswahl zwischen Beleg- oder Bon Drucker

Immer Einzelblatt
Immer Beleg drucken

Immer Endlosrolle
Immer Bon drucken

2.2.3 Werbetexte

Im Reiter VkSt. Texte kann man in den beiden Zeilen Werbezeile 1 und Werbezeile 2 eigene
Werbung eintragen. z.B. vom 01.12.2012 bis 01.12.2013 Sonderaktionen in der Hotelbar.
Dieses wird dann auf der Rechnung unten mit aufgedruckt.

Parameter VKSt Texte | Printer Lngul Ttschel Werkaufszeiten | Eludgetl White List

Profi-Suche ||
Werbezeile 1 IHier kinnte lhre Werbung stehen!
Werbezeie 2 ISi& haben zwei Zeilen Platz!

2.2.4 Printer Logo

Pro Verkaufsstelle kann ein Logo festgelegt werden, welches auf die
Rechnungen gedruckt werden kann. Nachdem man auf ,Select Image* @Selemlmage
geklickt hat, wird eine Auswahl von Bildern angezeigt, die fiir

Rechnungsdruck benutzt werden kénnen. Sollte das gewiinschte Bild nicht vorhanden sein, dann
bitte unter ,,Logos / Icons* nachschlagen, ob das Bild schon im System vorhanden ist bzw. ob das
gewiinschte Bild der Gruppe ,,Druckerlogos‘ zugeordnet ist.

Micros-Fidelio Handbuch Fidelio-POS8 Seite 11 von 45
© MICROS-Fidelio GmbH, November 2014



ORACLE | micros Fidelio POS8

2.2.5 Tische

Hier kann man die Tischnummern

. X ' F‘arameterl WESt. Textel Printer Logo  Tische |Verkaufsze'rten | Eudgetl White Listl
erzeugen und die Sitzplatzanzahl

Tigch-Mr. | ARz | -
zuweisen. Unter anderem kann man |5 10 — S
definieren, ob dieser Tisch ein i 1‘5 ml Ml
,,hormaler® Tisch ist, einer nur fiir 4 13 oo
Barzahler-Giste, ein Zimmertisch ? 13 [Restaurant [
ist, ein Tisch fiir die Schankanlage, s 10 | schankanagen-F{T] o sen

==
=

Tischzuweisungen fiir die Suite8
Tischreservierung oder als ein

=
=

10
10 Tisch-Nr. |23

12 10
Transpondertisch definiert werden |2 10 -
P . ' 14 10 Max. Plitze |1D 3
soll. AuBerdem wird bei der 1; 13
Tischreservierung hier die VkSt aus 1; 13 Anz. Plitze |1U |
der V8 zugewiesen und aus dem |19 10
20 10 Tischtyp I Normal '|

Schankanlageninterface der 10

dazugehorige  Tisch  aus  der i : |
M Schank-Tisch

Schankanlage verkiipft.

]
a4

N

2.2.6 Verkaufszeiten

Parameter | VSt Texte | Printer Logo | Tische Verkaufszeten |Eudget| White List

Y. = eitname | Yon Zeit | Biz Zeit | g..l
Abend 18:00:00 24:00:00 x
Frih 05:00:00 11:30:00 x
Ganzer Tag 00:00:00 24:00:00 "
Kaffee 15:00:00 18:00:00 x
Mittag 11:30:00 15:00:00 x
Nacht 00:00:00 05:00:00 x

Unter Verkaufszeiten kann man die vordefinierten Servicezeiten ansehen und zuweisen, wihrend
welcher Zeit in dieser Verkaufstelle gebucht werden darf.
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2.3 Gruppen

Hier findet man alle Ober-, Haupt- und Untergruppen. Obergruppen konnen zum Beispiel
folgende sein: Speisen, Getrinke, Raummieten, Auslagen und Trinkgeld. Beispiele von
Untergruppen sind Biere, Alkoholfreie Getrinke, Obst, Fleischgerichte, etc.

Beachten Sie das Sie im Berichtswesen auch Thre Umsitze nicht nur nach Oberguppen sortieren
konnen, sondern auch nach Hauptgruppen und nach Unter(Artikel)gruppen. Daher ist eine

Aufsplittung sinnvoll, jedoch sollte diese aber nicht zu kompliziert werden.

Im linken Fenster sieht man die Gruppenhierarchie: Auf dem ersten = etrinke

Blick sieht man nur die Obergruppen. Man kann sich aber bei den Il Biere
einzelnen Obergruppen die Haupt- und Untergruppen anzeigen ~Flaschen Bier
- Fass Bier

lassen, indem man auf den ,+“ Zeichen neben dem Namen klickt.
Im rechten Fenster findet man alle Details zu der Gruppe, die wie
folgt aufgesetzt werden kdnnen.

- Bier Mischoetrinke
= Alkaoholfreie

- Waszer

- Limonaden

2.3.1 Obergruppen

Um eine neue Obergruppe anzulegen, im linken (weiflen) Feld bei der Gruppen Auflistung einen
Rechts Klick machen und dort auf dem Menii Punkt ,Neue Obergruppe“. Um die Namen
anzupassen, einmal in das Feld klicken und den Namen dndern.

fiEsisiin 1 | Obergruppensetup Autom. Subart. = Wenn angeklickt wird bei Erstellen
[~ Autom. Subart. einer neue Gruppe automatisch eine Subgruppe erstellt.

Name = Name der Obergruppe, z.B. Getrinke

Name |etranke Pflichtfeld
Abkiirzung IEE”-" Abkiirzung z. B. BEV (darf nachtréglich nicht geéindert
werden!) Pflichtfeld
Eigenes Bildchen = Hier kann man mittels der Taste ein anderes Bild fiir
diese Gruppe auswihlen. Hierfiir muss aber das Bild
<4 schon im System eingefiigt worden sein. Siehe 2.1
Auslagen? = Ist diese Obergruppe eine Auslagen
2 Reicred .
—Obergruppenparameter Gruppe?! Beispiel Trinkgeld

[ Auer Haus MwSt @ Soll diese Obergruppe bei der Aufler Haus MwSt mit
) genutzt werden?

[T Bediengeld [T Kein Bedienaufgeld \

Aus] I J Bei dieser Gruppe darf kein Bedienaufgeld
uglagen b
ﬂbzi&l‘?&n Vi aufgeschlagen werden.

Fl&5 Obergruppe I

[T Auslagen?

Auslagen abziehen von = von welcher Zahlungsart werden die Auslagen bei der Abrechnung
abgezogen?!

FIAS Obergruppe = zuweisung bei einem FIAS Interface (an Opera)
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WICHTIG! Wenn Sie eine neue Obergruppe anlegen mochten, bitte den
Support kontaktieren!

2.3.2 Hauptgruppen

Um eine neue Hauptgruppe anzulegen, im linken (weiflen) Feld bei der Gruppen Auflistung einen
rechts Klick machen und dort auf dem Menii Punkt ,,Neue Hauptgruppe*. Oder eine Obergruppe
markieren und dann rechts auf dem Button ,,Neu* klicken.

Hauptgruppe

Einzelbearbetung | Obergruppensetup

[T Autom. Subart.

Verbundene Gruppe IGETFﬁI'IkE j
Mame IBiere
Abkirzung BEV

Eigenes Bildchen

Hauptgruppenparameter
’VMC Hauptgruppe

Autom. Subart. = wenn angeklickt wird beim
erstellen einer neuen Gruppe automatisch eine
Subgruppe erstellt.

Verbundene Obergruppe  Pflichtfeld

Name der Hauptgruppe z. B.: Biere  Pflichtfeld

Abkiirzung z.B.: BEV (Darf nicht nachtriglich
gedndert werden!) Pflichtfeld

Hier kann mittels der Taste ein anderes Bild fiir
diese Gruppe ausgewihlt werden. Hierfiir muss
aber das Bild schon im System eingefiigt worden
sein. (siehe 2.1)

MC Hauptgruppe = Hier wird die dazugehorige
Hauptgruppe aus Materials Control eingetragen.
Voraussgesetzt es besteht eine Schnittstelle
dorthin.
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2.3.3 Untergruppen

Um eine neue Untergruppe anzulegen, im linken (weilen) Feld bei der Gruppen Auflistung einen
rechts Klick machen und dort auf dem Menii Punkt ,,Neue Untergruppe®, oder eine Hauptgruppe
markieren und dann rechts auf dem Button ,,Neu* klicken.

Untergruppe

Einzelbearbeitung | Obergruppensetup

[T Autom. Subart.

Verbundene Gruppe IBiere j
Name IFass Bier
Abkdrzung IAI 51

Eigenes Bildchen /

—Untergruppenparamster
[T Auto Gangabfra
Von ArtikelNr.

Bis Artikelnr.

Account I

Autom. Subart wenn angeklickt wird beim Erstellen
einer neuen Gruppe automatisch eine Subgruppe
erstellt.

Zugeordnete Hauptgruppe  Pflichtfeld

Name der Untergruppe z.B.: Flaschen Bier
Pflichtfeld

Abkiirzung z.B.: 106 Pflichtfeld
Hier kann man mittels der Taste ein anderes Bild fiir
diese Gruppe auswihlen. Hierfiir muss aber das Bild
schon im System eingefiigt worden sein.

Siehe 2.1

Auto Gangabfra = Ist der Harken gesetzt bekommt
man an der Kasse beim buchen eines Artikels dieser
Untergruppe, die  Automatische = Gangabfrage
angezeigt.

Von ArtikelNr., Hier wird der
Artikelnummernbereich
festgelegt. Diese wird vom System automatisch im 6-

stelligen Bereich angelegt, wo die ersten 2 Nummern

Bis Artikelnr =

fir diese Artikelgruppe

die Abkiirzung der Artikelgruppe sind. z.B.: Gruppe Bier mit Abkiirzung 106 bekommt die Artikelnummern
106000 bis 106999. Dies kann auch nicht vom Benutzer gedndert werden!

2.4 Zahlarten

Hier werden alle Zahlungsarten angelegt und bearbeitet. Folgende Felder stehen zur Verfiigung:

Zahlartname

Name der Zahlungsart, z.B.: Euro oder Bar

Zahlartabk.

Abkiirzung aus Buchstaben. KEINE Symbole nutzen

Zahlungsgruppe

Die Gruppe, zu der diese Zahlungsart gehort

Uberzahlungsmodus

Pflichtfeld

Pflichtfeld

Pflichtfeld

Ist eine Uberzahlung moglich, wenn ja, in welcher Form.
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Wahrung

Wihrung Pflichtfeld

Zugriffzlevel

Hier bestimmt man, welchen Zugriffslevel diese Zahlungsmethode bekommt und damit ob alle
Kellner diese bebuchen konnen (Eingabe von 0 — 9) Siehe 5.2 Pflichtfeld.

Rng. Kopien

Rechnungs Kopie — soll fiir diese Zahlungsart immer eine Kopie gedruckt werden? Wenn ja,
wieviele? Bis 9 moglich.

IMaximale Ratenanzahl

Wenn eine Ratenzahlung gewihrt wird, muss hier eingestellt werden, in wie vielen Raten das
ganze Maximal abgerechnet wird.

KK Abklrzung
Bei einem Chip&Pin Kreditkarten Interface muss bei den Kreditkarten hier die Korrekte
Abkiirzung eingetragen werden.

Interne KK Bezeichn ungl—

Hier kann dazu die Interne Bezeichnung ausgwihlt werden.

[T Online-Zahlart
Ist es eine Online Zahlungsart? (Kreditkarten IFC?!)

[~ Chip PN

Muss gesetzt sein, wenn die Kreditkartenzahlart mit Chip & Pin genutzt werden soll

[T sSteusrsatzfrage

Muss gesetzt werden, wenn es sich hierbei um eine Interne / 0% MwSt Zahlungsart handelt.

[T oOrderman

Muss gesetzt sein, wenn diese Zahlungsart von einem Hand Held genutzt werden darf

[T MNach Voucher Nr. fragen?

Wird gesetzt wenn nach abschliessen dieser Zahlungsart nach einer Gutscheinnummer gefragt
werden soll

Pavmaster

Hier kann ein Paymaster fest hinterlegt werden, wenn diese Zahlungsart auf ein bestimmtes
Paymaster gebucht werden soll. Dafiir muss in der Zahlungsgruppe ROOM gewiihlt sein

[T Frage nach Ratenzahlung

Muss gesetzt sein, wenn gefragt werden soll, ob diese Zahlung als Ratenzahlung laufen soll

[ DD-Warning

Muss bei einer Anbindung an einer Schankanlage bei einer Schankstronozahlart genutzt werden.
Dieser verhindet das nicht Schankartikel storniert werden.
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Bilder |

Auf dieses Symbol klicken, um dieser Zahlungsart ein Bild zuzuweisen

Discountgruppe I j B Meu |

Discount Gruppe zuweisen

Oder:

Std. Disc. %

Wieviel % Discount wird gegeben?!

Oder:

Dizcountwert

Welcher Wert wird gegeben?

' Zahlungsart | Discount-Detail Sortierung SteuersatzfrageIWﬁhrungl

Y o
5 1 VISA E3
Bar = Room Visa Mastercard

1

Hier kann man die Rheinfolge der Zahlungsarten auf den Kassen festlegen. Diese
konnen mit den blauen Pfeiltasten verschoben werden

4

2.4.1 Discount

Hier kann man fiir die einzelnen Zahlungarten Discounts, also Rabatte, festlegen. Aktiv ist dieses
Feld erst, wenn man oben bei Zahlungsgruppe ,,Discount” ausgewihlt hat. Danach kann man
entweder eine schon angelegt Discount Gruppe aussuchen oder eine neue anlegen.

—Dizcount-Parameter

Discountgruppe I“IIZIIZI“.-ﬁ j ] New |
Std. Disc. % 0.00 = [T ArikelDiscount
Dizcountwert 0.00 .

Wenn man schon alle Discountgruppen definiert hat, dann kann man diese aus der List aussuchen.
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Um eine neue Gruppe anzulegen muss man auf ,Neu klicken und dann erst der Grupppe einen
Namen geben. Wichtig: Hier sollte man auf jeden fall einen Namen geben, der auch in Zukunft
verstdndlich ist. Beispiel: ,,50% Discount* oder ,,50% auf Spiesen” oder sogar ,,25% Technik
Rabatt™.

Geht man nun auf Speichern und priift dann den Reiter ,,Discount-Detail* werden diese aktiv.
Jetzt miissen die Details angelegt werden.

Nachdem die Gruppe ausgewihlt ist, kann man oben unter ,Discount-Detail* die einzelne
Obergruppen und die Discount Prozente tiberpriifen. Wenn man eine alte Gruppe ausgewihlt hat,
dann ist dieses Detail schon angelegt. Bei einer neuen Gruppe muss man hier dann pro
Obergruppe entscheiden, ob es bei dieser iiberhaupt Rabatte gibt.

" Zahlungsart Discount-Detail | SDrtierungl Steuersatzfragel WEhrungl

Obergruppe | Frozent | g..l
Auslagen x

Catering 7% 100.00% 4

Diverse 100.00% v

Getranke 10000% g =101 x]
Pauschalen 100.00% 4 _ _ _ )

Raummicte 100.00% / Elrt'tg gebe!'l Sie den Discount fur Obergruppe

Speisen ein.
Sauna x

Technik 100.00% ! Im =
Tip
o OK | X Abbruch |

x

Beispiel:

Bei einer Discount Zahlung, die ,25% Technik Rabatt* heiflt, wiirde man die Obergruppen
Speisen und Getrinke nicht auswihlen, dafiir die Obergruppen, die mit Technik zu tun haben. Um
die Gruppe auszuwihlen muss man diese doppelklicken, dann erscheint ein Harken rechts, und
man kann die Prozente eintragen.

Soll auf alles endsprechend Discount gegeben werden, wihlt man keine Discountgruppe aus,
sondern trigt den Prozentsatz endsprechend in das Feld: Std. Disc. %

Auch wird dieses Feld gefiillt, wenn man diese Zahlung als sogenannten Artikelrabatt nutzen
mochten. Dazu muss noch zusitzlich der harken bei Artikel-Discount gesetzt sein.

Soll ein Wertdiscount gegeben werden, wird das Feld Discountwert mit dem Endsprechenden
Wert, welcher bei einer Rechnung abgezogen werden soll, gefiillt.
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Im Reiter Steuersatzfrage wird definiert, bei welcher Verkaufsstelle, was genau, wie, wogegen

gebucht werden soll.

'Zahlung,sartl Discnunt—DetaiII Sortierung  Steuersatzfrage |Wﬁhrung|

Besch... I ZFiglsteuersatz I

Intern 0%

Beschreibung IIntern 0%
Zielsteuersatz IT% MwSt. (7.00 %) j
<NEW= r

Auler Haus Steuer [

Won Vkst. Mach Wkst.

= [

Von Vkst, | Nach vkst. |

Restaurant Aufier Haus

Zahlartname

So wird erst einmal der Name
vergeben. Der  Zielsteuerstaz
definiert, Beispiel, es wird im
gebucht mit 19%
MwST, muss aber als Aufler Haus
deklariert werden, also mit 7%
MwSt  abgeschlagen  werden.
AusBerdem muss dann bei einem
AuBer Haus Verkauf der harken

endsprechend bei Aufler Haus

Restaurant

Steuer gesetzt werden.
AnschlieBend gibt man an, von
welcher Verkaufsstelle, zu
welcher Verkaufsstelle im

Hintergrund umgebucht wird.

Im Reiter Wihrung werden Umrechnungsfaktoren festgelegt. Interessant fiir Hauser die in
unmittelbarer Néhe einer Grenze liegen und verschiedene Wihrungen annehmen.

.Eahlungsartl Dis-u:nunt—DetaiIl Snrtierungl Steuersatzfrage VWahrung

Wiahrung | Wechselkurs I
Schweizer Franken 1.23290

EUR 1.00000

Wahrung

ISchweiz&r Franken

Wahrungscode ISFr

Wahrungssymbol I

UTFS Dezimal |u

Wechselkurs

Parallelwahrung r

Heimatweahrung -

|1 23280 :|
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3. HW-Setup

3.1 Kassen-Setup

3.1.1 Look & Feel

Kassennr.

Wird vom System vortlaufend vergeben.

Verkaufstelle

Hier wird die Verkaufsstelle zugewiese, in welcher diese steht.

Ort/Beschreibung
Hier wird die Bezeichung der Kasse eingetragen.

Buttonbreite
Millimeterwert der Buttonbreite

Buttonhéhe

Mililmeterwert der Buttonhohe

Knépfe abrunden
Wert, um wie viel die Buttons abgerundet werden sollen

BS X-Aufldsung
BS Y-Aufldsung

BS Diagonale (Zolly

[T Starte maximiert

Startet das Programm dieser Kasse/PCs immer auf maximale Auflésung

ladbare Tastaturen

Sprache der gelandenen Tastatur

[+ Auto-Logon-Maske Gradient mit Ende-Farbe

<

"

Standard-Tasten-Farbe
Losch-Tasten-Farbe
Enter-Tasten-Farbe
Gradient Colors

Gradient Style

Font Color

B.JA

[+ Shadow

Hier konnen die Farben und Schattierungen der Meniibuttons angepasst werden.
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3.1.2 Drucker

Rechnungspool

Welcher Druckerpool fiir Rechnungen

Barzahlerpool

Welcher Druckerpool fiir Barzahler Rechnungen

Abrechnungspool
Welcher Druckerpool fiir Abrechnungen

Zwizchenrngpool

Welcher Druckerpool fiir Zwischenrechungen

Barzahlerzwischenrngpool
Welcher Druckerpool fiir Zwischenrechnung bei Barzahlertischen

Zeiterfazssung-Pool

Welcher Druckerpool fiir die Zeiterfassung

Beleg-Drucker
Welcher Drucker ist angeschlossen

Bon-Drucker

Welcher Drucker ist angeschlossen

Textbondrucker

Welcher Drucker ist angeschlossen, Standartm@Big immer der Generic / Text Only

Textbelegdrucker
Welcher Drucker ist angeschlossen, StandartméfBig immer der Generic / Text Only

Backupdrucker (Bon) Backupdrucker (Beleg)

Welcher Drucker wird angesprochen, wenn nichts gedruckt werden soll

Dies sind alles Pflichtfelder.

Bon-Sofortdrucck

Ist hier der Harken aktiviert, wird Beispielsweise der Thekenbon direkt nach Eingabe eines
Artikels gedruckt.
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3.1.3 Andere Einstellungen

Kellnerkartenleser

ODb ein Kellnerkartenleser installiert ist

Kreditkartenleser
Ob ein Kreditkartenleser installiert ist

Zimmerkartenleser

ODb ein Zimmerkartenleser installiert ist

Sprache
Welche Sprache hat das System

Offlinelberwachungstimer

Kellner wird in X Sekunden automatisch abgemeldet wenn er in dieser Zeit nichts mehr an der
Kasse gemacht hat.

Kaszenstationstyp—
{* POS

{~ Manager-PC
{~ Orderman

Handelt es sich bei dieser Station um eine Kasse, einen PC oder um ein HandHeld?

[T Kassenlade ?

Ist eine Kassenlade vorhanden?

[T SelfService

Ist diese Kasse an einem Selbstbedienungsterminal?

Anwendungsname

Hier muss das Programm eingetragen werden, welches hauptsichlich genutzt wird an dieser
Station.

Look & Feel | Drucker | Anders Einstelungen  Transponder-Leser |

Lesertyp [~ Force Transponder

 <leer- Hier werden einstellungen fiir Transponder,
i+ Tastatur-Emulation . .

) HITAG seriel also fiir Lesegerite, vorgenommen.

—ser. HITAG-Parameter

Gerédtename IOBID multiob-reader RVWA0Z ABC-AT v |

COM Port
Baudrate
Wortldnge

Paritét

JuJ

Stopbits
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3.2 Interfaces (IFC)

Hier sind alle Interfaces einsehbar und editierbar, die fiir die Kassen wichtig sind.

WICHTIG! Alle Anderungen an der Interface Konfiguration kénnen
den Transfer lhrer Umsatze zum Front Office System beeinflussen oder
auch storen. Dies gilt auch fiir den Transfer an Materials Control oder
auch ein Kreditkarten Interface. Daher sollen alle Anderungen nur
nach Absprache mit dem Support vorgenommen werden.

IFC-Setup

IFC Mame | IPade. | L :
CHECKPOSTP 127 0.0.1 Links sehen Sie eine Liste aller vorhandener Interfaces. Wenn eine

Flas 127.0.0.1 markiert ist, dann erscheint rechts im Fenster die Konfiguration.
MC-BATCH

WMETROLOGIC

MFCSEC 127.0.0.1

MY WISTORS

SUMES

TEXTPRINT 127.0.0.1

TRSUITES

WOUCHER

3.2.1 IFC Paramter

IFC Typ
Welcher Typ Interface ist installiert? Kreditkarte, F&B oder Front Office

IFC Version
Versions Nummer

IFC Name
Name des Interfaces: nicht frei editierbar, da wichtig fiir die Interne Kommunikation.

IP-Adresselfd
IP Adresse des IFC PCs

IP Timer
Time-Out

Schank-IFC-P Server-Por|
Auf welchem PORT ist der Schankanlagenserver zu erreichen.

Inactve [
IFC ist inaktiv

Port/BdAwvdth/Par/Stop
Weitere Schnittstelleneintrige wie Serieller Port etc fiir das Schankanlageninterface.
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Lizenzcode
Lizenzcode — darf nicht gedndert werden.

IP-AdresseVs

IP Adresse, wenn V6 IFCs im System installiert sind.

Benutzer
Kennwort
Wiederholung

Muss gesetzt sein, damit sich die Kasse im Netzwerk an das IFC anmelden kann
Zuzatzeinstellungen

Diirfen nur vom Support/Interface Installer gedndert werden.

3.2.2 Kassen und IFC

FC Parameter Kassen und IFC | IFC F/O Spiit | MwSt-Ausweisung je Zimmer | General |

Ort/Beschreibung | ws Mum | PPt [ IFCF/0.. | aUTHE . | Diect| Kep. | o]
MFPOS01 0 SUMES Falze /
Mobil &pp(W) 0 SUITES Falze v
Mobile Handy 20W) 4
Mobile Handywiiv) 0 SUITES Falze v

Hier kann man sehen, welche Kassen an welches Interface angeschlossen bzw zugeordnet sind.
Neue Gerite werden hier automatisch aufgelistet und konnen fiir bestimmte Interfaces aktiviert,
bzw deaktiviert werden.

3.2.3 IFC F/O Split

Hier wird definiert, wie die Umsétze von der Kasse im Front Office System auflaufen. Folgende
Einstellungen werden hier konfiguriert und diirfen nicht ohne Riicksprache geidndert werden!

Verkaufsstelle

Obergruppen (bei einem FIAS IFC)
Verkausperioden Split (bei einem FIAS IFC)
Zahlungsarten

Steuer

WG-Split (beim XML IFC)

Hier bitte erst Riicksprache mit dem Support halten, bevor Sie etwas édndern!
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4. Stammdaten

4.1 Artikel

Artikelfilter | -]

Mit dem Filter kann man aussuchen, welche Artikel man sich anschauen mdchte. Hier kann man
eine Ober-, Haupt- oder Untergruppe aussuchen. Wenn der Filter gesetzt ist, kann man zusitzlich
in der Artikelliste die Artikel Alphabetisch, Numerisch oder nach Preis sortieren, in dem man
oben auf die Zeilen Namen Artikelname, Artikelnummer oder Standardpreis klickt.

Untergruppe
Hier sieht man, welche Untergruppe diesem Artikel zugeordnet ist. Die kann man dndern, solange
der Artikel heute noch nicht gebucht worden ist.

Mummernkreis
Der Nummernkreis wird anhand der Untergruppe zugeordnet. Dieser dient hier zur Info und kann
nicht gedndert werden.

Hauptgruppe
Die Hauptgruppe ist schon durch der Untergrupppe festgelegt und kann nicht geidndert werden.

Obergruppe
Die Obergruppe ist ebenfalls schon mit den Haupt- und Untergruppen verkniipft und kann nicht
gedndert werden.

4.1.1 Artikel Einzelbearbeitung

Hier werden einzelne Artikel angelegt.

¥ Auto-Nummern

Wenn dieses Feld angeklickt ist, wird bei Anlage eines neuen Artikels automatisch die
Artikelnummer angelegt. Da der Nummernkreis mit der Untergruppe Abkiirzungsnummer
verbunden ist, sind damit automatisch alle Artikel anhand der ersten zwei Nummern schnell
zuzuordnen. Sollten Sie aber manuell die Nummer anpassen konnen, dann muss dieses Feld
deaktiviert werden. Damit keine Doppelten Artikelnummern passieren, empfehlen wir die
Auto-Nummer bei der Anlage von Artikeln zu nutzen!

Soll der eingegebene Artikelname zu den weiteren Zeilen Kopiermodus

automatisch Kkopiert werden? Der Text wird erst in dem i~ Keine Kopie
anderen Feld tibernommen, wenn man einmal dort klickt. Hier {* Kopiere nach Zeile 2
kann man festlegen, ob der Name gar nicht kopiert werden soll, " Kopiere nach Zeile 2+3

bzw in welche weitere Zeilen der Name eingetragen werden soll.
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Art-MriSchank PLU

Hier kann man die Artikelnummer sehen. Diese wird entweder vom System automatisch vergeben,
oder auch manuell eingegeben. Je nach dem ob Auto-Nummer aktiv ist, oder nicht. Ausserdem
wird hier die PLU der angebundenen Schankanlage fiir den entsprechenden Artikel zugeordnet.

Artikelname
Hier schreibt man den gewiinschten Artikelnamen. Ob diese dann automatisch in den Zeilen fiir
die Rechnung eingetragen wird, hingt von der oben eingegebenen Einstellung (Kopiermodus) ab.

Standardpreis
Hier wird der Standardpreis fiir diesen Artikel festgelegt. Dies kann selbstverstindlich fiir
bestimmte Verkaufsstellen und Verkaufszeiten noch gedndert werden.

Wareneinsatz
Hier kann man den Wareneinsatz eintragen. Dies wird bei manchen Berichten benutzt, um eine
Kostenrechnung darstellen zu kénnen.

Zusdtze
Hier kann man sehen, ob Zusitze zugeordnet sind. Zum zufiigen und bearbeiten muss man in der
Kartei ,,Zusitze’ wechseln.

Suite 2 Paket _I [T Hach Pager frag

In Verbindung mit der Suite§ Paketeverbuchung nutzbar. Hier wird das Package von V8§
hinterlegt, welches gegengebucht werden soll/muss. Auflerdem kann man hier einstellen, ob nach
einem Pager gefragt werden soll.

MyWisitors F‘ruduk‘tnummel _I
In Verbindung mit MyVisitors. Hier kann das Produkt endsprechend ausgewihlt und mit diesem
Artikel verkniipft werden.

Dauer(Min}

Wird bei der Zugangskontrolle (Eintritte z. B.) angegeben.
[T Eintritt
[ Nachzahlartikel

Hieriiber wird definiert ob es sich bei Zugangskontrolle bei diesem Artikel um einen Eintritt oder
schon um den Nachzahlartikel handelt.
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4.1.2 Artikel Zusiitze

-Einzelhearhe'rtung Power Ingert  Zusdtze | Recommendation

4.1.3 Zusitze anlegen

Im System kann man pro Artikel Zusitze anlegen. Beispielsweise wird ofters fiir Eis der Artikel ,,3
Kugeln Eis“ angelegt. Dann wird in der Kiiche ein Bon gedruckt, dabei steht noch nicht auf dem
Bon, welche Eissorten gemeint sind.

Im ersten Fenster Einzelbearbeitung kann man auf einmal sehen, ob fiir diesen Artikel iiberhaupt
Zusitze konfiguriert sind. Steht hier Eissorten dann weill man, das diese abgefragt werden. Um zu
wissen, was diese Gruppe beinhaltet, muss man auf die Kartei ,,Zusdtze* wechseln.

Auswahlliste

In dieser Spalte sieht man die Zusatzgruppen: z.B. Beilagen, Eissorten. Neue Zusitze werden erst
in dieser Spalte zugefiigt.

Zuszdtze

Bei klicken in der linken Spalte auf eine Zusatzgruppe werden die eigentlichen Zusétze in diesem
Feld angezegit. Hier kann man nur Zusétze in einer schon exisitierenden Gruppe anlegen.

Auswahlliste

Auzwahlname

Um eine Zusatzgruppe einzufiigen, wihlt man zuerst den
Artikel und macht dann im linken Fenster bei
Auswahlliste einen rechts Klick. Dann auf dem
Meniipunkt ,,Zusitze auswihlen und eine Pick Box wird

Garstufen (10}
Beilagen (20}

Meue Auswahl
geoffnet. Hier markiert man die gewiinschte Gruppe

(Mehrfachauswahl moglich) und klickt oben auf den
grilnen Harken. Danach auf ,,OK*. Klickt man dann auf

Auswahl lGschen

Auswahl Kopieren
auswahl einfiigen
die Beilage, macht sich rechts im Fenster eine Liste aller Zusitze auswahlen

Zusitze auf.

Auswahliste

K] zusitze auswihlen o ] 4|
Auswahlname
Garstufen (10} |<Kein Fitter= j W | x |
Beilagen (20}
Zusatzname Zusidtze I gI
Anteil Kaffee Anteil Kaffee x
EEh:iIaga Pommes Frites, Rosti, Ofenkartoffel, Bratkartof...
Garstufe medium, medium rare, medium well, rare, welld...
Teesorten Assam, Pfeffermin, Dargeeling x
Zugatz m. Preis Bauernsalat, Currywurst x
o OK | X Ahhrechenl
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Bitte beachten. Man kann bei jedem Artikel die Zusitze anpassen, aber die Anderungen gelten fiir

alle Artikel mit dieser Zusatzgruppe.

Auswahlizte Zusdtze
Auswahiname | FZusitze
Garstufen (10} rare (3)

Beilagen (20} medium rare (7.5}

medium (.75}

medium wel (10}
well done (50}

Sollte noch kein passender Zusatz existieren, dann im linken Fenster ,,Neue Auswahl klicken,
einen Namen eingeben und auf OK klicken. Dann diese neue Gruppe links markieren und im
rechten Fenster rechts klicken und hier auch ,,neue Zusatz® auswihlen und diesen dann auch

eingeben.

4.2 Gruppenartikel

Als Gruppenartikel werden alle Artikel angelegt, die mehrere Subartikel zusammenfassen. Zum
Beispiel kann man hier Tagungspauschalen oder besondere Meniis anlegen.

Gruppenartikel
Artikelfite| -]
Artikelname | .ﬁl Aitikelnr. | Stan... |
Kaffeegedeck G 106008  15.00
Kaffegpause G 111003 8.00
Tagungspauschale... G 121001 20.00
Tagungspauschale... G 111001 38.00
Testpauschale Sel.. G 111002 25.00

Links sieht man eine Liste aller schon angelegten
Gruppenartikel. Um diese zu bearbeiten muss man
einen nur markieren und rechts befinden sich alle
Details. Sollte man einen neuen Gruppenartikel
anlegen wollen, dann kann man links in der Liste
einen Rechts-Klick machen und den Menii Punkt
~Neuer Gruppenartikel aussuchen.
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4.2.1 Neuer Gruppenartikel

Wenn man einen neuen Gruppenartikel anlegt, dann bekommt dieser automatisch den Namen
»INEU*. Anschliessend kann man rechts im Fenster alle Details anpassen.

Allgemeine Parameter:
Untergruppe

Hier wird die Gruppe des Artikels zugeordnet. Sollte der Artikel eine falsche Obergruppe haben,
dann kann diese noch nachtriglich gewechselt werden.

Murnmernkreis von

Diese wird automatisch anhand der Untergruppe angepasst und kann nicht gedndert werden.

Hauptgruppe Obergruppe
Diese werden auch automatisch anhand der Untergruppe zugewiesen und konnen auch nicht
manuell gedndert werden.

¥ Auto-Nummern
Soll dieser Artikel automatisch eine Artikelnummer bekommen? Diese Funktion ist standardméBig
gesetzt und sollte auch so genutzt werden.

Artikelnr.
Die Artikelnummer wird ggf. automatisch vom System vergeben.

Schankanlagen PLU-Nr
PLU Nummer des Artikels wenn eine Schankanlage vorhanden ist.

Artikelname

Der Artikelname muss nach Neu Anlage noch vergeben werden. Dieser Name, wird in Berichten,
auf der Rechnung und an der Kasse benutzt.

Rng. Zeile 2

Rng Zeile 3
Hier kann man den Artikelnamen fiir die Rechnung noch erweitern.

Standardpreis

Der Standardpreis wird hier angelegt, kann aber noch nachtrdglich pro Verkaufsstelle angepasst
werden.

Wareneinsatz
Hier kann man den Wareneinsatz eingeben.

Suite & Paket

Zuweisung des Packages bei der Packageverbindung mit V8

Recipe |

Hier kann man ein Rezept hinterlegen.
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WMy\isitors Produktn IJITIITIEJ
In Verbindung mit My Visitors

MY Wert

Wert, in Verbindung mit My Visitors
Dauer(Min} I Eintrit

Zutrittskontrolle

Unter Pauschalartikel kann man alle sogenannten Subartikel anschauen und die Preisaufteilung
einsehen. Um Artikel einzufiigen bzw. zu bearbeiten muss man unten links mit dem Rechts-Klick
ins Menii gelangen. Alle auszufiillende Felder sind gleich von Bedeutung wie oben beschrieben
oder bei der Einzel-Artikelbeschreibung.

" Allg. Parameter Pauschalartikel | Surtierungl

ITﬂgungspﬂuschﬂle W&G

Artikelname
Standardpreis I?’B-EIIJ
Auzwahlname | Artikelnane | Gezpeicherter Preis | Gezpeichert % | Geanderter Preiz | Geandert |
Anteil Getrdanke Anteil Getranke 5.00 23584210526 % 5.00 23.684210526
Anteil Raummiete Anteil Raummiete 3.50 9210526316 % 3.50 8210526316
Technik Technik 3.50 5210525316 % 3.50 9210525316
Anteil Speizen Anteil Speizen 2200 57 854735842 % 2200 57 804736842
" Allg. Parameter | Pauschalartikel Sortierung
Unter Sortierung kann man die Reihenfolge von den 1
Auswahliste Subartikeln anpassen. Diese einfach markieren und mit dem
blauen Pfeil nach Oben oder nach Unten schieben. ¥+
Auswahlname
Anteil Getrdnke (1.25)
Anteil Raummiste (2.5)
Technik (S}
Anteil Speizen (10}
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4.3 Touchscreen

4.3.1 Touchscreen

ViS5t
Toucnscreen Hier bestimmt man welche Verkaufsstelle bearbeitet

wird.
Verka ufsst&llelAIIE ]

Preiz-Lewvel IHﬂpp',r Hour,Pfingsten, Stan == | Hier legt man fest, welcher Preislevel benutzt wird.

Artikelfiter I _I Sollen in der Liste alle Artikel angezeigt werden oder

nur die, einer bestimmten Gruppe?
Rot vorn r pp

Rot vorn: Ist hier der harken gesetzt, werden auf der Ubersicht alle roten Artikel oben angezeigt.
Bedeutung der Farben: Rot bedeutet dieser Artikel ist noch niergends auf dem Touchscreen, blau
bedeutet, er ist auf einem Touchscreen, aber nicht in dieser Verkaufsstelle, griin bedeutet, dieser
Artikel ist in dieser Verkaufsstelle auf dem Touchscreen.

‘Jon Datum |us.11.2u14 EI Bis Datum |ua.11.zu14 EI

Hier bestimmt man fiir welchen Zeitraum die Kartenartikel angezeigt werden sollen. Es konnte
ndamlich sein, dass man am Silvester eine andere Touchscreen Belegung als im Hochsommer hat.

Werkau fetelle j

Fiir welche Verkaufsstelle soll der Touchscreen angezeigt werden?

Preig-Level I Standardkarte j

Welche Karte soll angezeigt werden: Standardkarte, Silvesterkarte?

[ Preiz-Level |

Hier kann man in die Karten Stammdaten bzw. Kalender nachschauen, fiir welche Karte welcher
Zeitraum giiltig ist. Oder, wenn aktiv, Preis-Level gedndert und/oder erstellt werden.

Touchecreen | Touchscreen | Gruppenartikel | Preise |

Gruppenartikel

Sollte der ausgewihlte Artikel ein Gruppenartikel sein, dann kann man hier die Details anschauen.
Bei einer Preisinderung kann man hier ggf. die Anderungen sehen und anpassen. Alles weitere
wird unter ,,Gruppenartikel* gemacht. (Siehe 4.2)
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Preise

In dieser Karteikarte bekommt man eine Preisiibersicht. Da man im Artikelstamm einen Preis zwar
anlegt, diese aber Karten bzw Outletgenau angepasst werden konnen, kann man hier in der
Ubersicht die Preise kontrollieren und ggf. @indern.

Es werden erst Preise angezeigt, nachdem man oben eine Karte und eine Verkaufsstelle ausgesucht
hat. Hier kann man entweder alle oder einzelne Verkaufsstellen aussuchen.

Hier kann man auch einen Preis dndern. Hierzu macht man auf dem Preis einen Doppelklick.
Danach kann man den Preis dndern.

.Tuuchscreen | Touchscreen I Gruppenartikel Preise

Preis-Level

Werkaufstelle I For alle Wkst. j

Artikelname | AuBer Hau sl Banketﬂ Catering | Restauranﬂ
*Beilagen, Gartsuf...

3 5td. Karte 15.00 15.00
4 5td. Karte Mo - Fr 17.00 17.00
4 Std. WE 19.00 19.00
Alster 0,3 3.30
Apfelschorle 0.25 2.50 2.50
Apfelschorle 0.5 4.00 4.00
Auslagen 00 00
Averna 2cl 3.30 3.30
Bacardi Cola 4.50 4.50
Bademante| 5.00 5.00
Bananen Honig Milc... 3.90 3.90
Bauernsalat 9.50
Becks 0.3 3.30

Bitte beachten: der gednderte Preis wird erst in der Liste angezeigt, nachdem man die Preise
nochmals oben aktuallisiert in dem man die Verkaufsstelle bzw. Karte neu auswihlt.

4.3.2 Planer bzw Preis-Level
Jenachdem, welcher Parameter bei der Installation gesetzt wurde, wird entweder der
Planer oder der Preis-Level aktiv.

Der Planer wird benutzt um die Karten zu organisieren, um sie anzulegen und zu bearbeiten.

“on Datum

Ab welchem Datum soll die Kartenkonfiguration angezeigt werden?

Tage

Fiir wieviel Tage?

Anzeige

Auswahl zwischen: Tag / Woche / Monat / Quartal / Jahr

[T Alle Karten

Sollen alle Karten angezeigt werden? Es wird normalerweise nur die Standardkarte angezeigt
ausser wenn dieses Feld aktiviert ist.
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Sim. Datum

Simulations Datum

Sim. Zeit

Simulations Uhrzeit

3 Aktualis. |

Aktualisieren / Anderungen anzeigen.

Durch einen Rechts-Klick bekommt man folgende Funktionen. Hier muss man beachten:

E Preis-Level Planer

|03.11.2014 EII Tage |T 32
Sim. Zeit I_:_

Von Datum

Sim. Datum I - - Ell 4
Mo 03.11.2014 Di 04.11.2014 Mi 05.11.2014
éﬂ 6 12 18 (0 6 12 18 (0 6 12 18

e o

g '

(CH I I

5 = ]

= # L1l 1 1 | T ] 1|
E - - ]

=2 1t 1 1 | [ | | | [ | | |
| 3 = ' -
=g 1 1 [ | 1 [ [ | | | [ |

m| 3 ' ' ol

el g 1T [ [ | T [ T [[ [ T |

=3 = M O A

.E - - 3 F -

gla 1 [ | | [ | | | [ | | |

5| 3 = = o

ole [ [ [ | T [ T [ [ [ T |

£ = A ] N

al 3 - o - o

gl L1 [ | 1 [ [ [ ] | ||

o 3 ' ' s

T =® ! ] L

= =

i | 1 1
E

e ] ] 1

= § 1 1 1

4.3.3 Karte bearbeiten

In diesem Fenster muss man

Wenn man eine schon angelegte Karte
bearbeitet oder dndern mochte, dann muss
man diese zuerst im Planer (an
irgendeinem Tag) anklicken und dadurch
blau markieren. Wenn keine Karte auf
diese Weise markiert ist, dann wird mit
jedem Rechts-Klick die Moglichkeit
geboten, eine neue Karte anzulegen.

folgendes festlegen:

IE Preis-Level

Fur alle kst
Preis-Lewvel Mamel ISta”'jE“dka'tE v Sonntag
v Monta
Freis-Level Name2 |Standardkarte d e
¥ Dienstag
Yan Daturn |D1.D?.2D1D EII Bis Datum  |15.08.2015 15 ¥ Mittwoch
Won Zeit IEID:DEI Bis Zeit |24:DEI v Donnerstag
[+ Freitag
W Pieis-Level akliv v Fiir alle kst Fontfarbe -3 ¥ Samstag

| I;] Preis-Level Planer

“on Datum

Sim. Datum

Ll ﬁ".‘ﬂ Lnd ¥= |
Ll Ll
Ll L B R W%
[ | 1

PreisLevel

e eckqyrant

Preis-Level anlegen
Preisdevel laschen

24 Std.
- L
24 5td.
- |

Hotelbar
Standardk ar|

=10lx

W 0K
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* WICHTIG!
Es muss immer eine Standardkarte angelegt werden. Diese Karte muss auch
von 0 — 24 Uhr gehen.

Preis Level

Wird mit verschiedenen Preis Ebenen gearbeitet, ist der Button Planer mit dem Button Preis-Level
ersetzt. Hier konnen neue, verschiedene Preis Ebenen erstellt werden, welche wie z. B. als Happy
Hour genutzt werden koénnen.

E] Preis-Level

Preis-Level Name1  [Pfingsten

Preis-L... | Von Da... | Bis Datum

=0

Preis-Level Name2 IPﬂngsten

Von Datum |1B.1D.2013 Ell Bis Dratum |1B.1D.2021 Ell
Fontfarbe -Z, Paketartikelbuchanz{

System, ... 30.12.18... 30.12.1899

Die verschiedenen Karten konnen hier Zeitlich begrenzt werde, wenn z. B. auch fiir bestimmte
Feiertage eine andere Karte genutzt werden soll.

4.3.4 Touchscreen
In dieser Rubrik wird der eigentliche Touchscreen angelegt und bearbeitet. Hier darf man nicht
vergessen: Was hier angelegt wird, ist das was auch an der Kasse benutzt wird, um zu buchen und

zu arbeiten.

Oben muss, wie schon unter ,,Touchscree zu lesen ist, zuerst eine Karte und eine Verkaufsstelle
ausgesucht werden.

Bei der Touchscreen Bearbeitung gibt es zwei Hilften: Links ist die Liste von den Gruppen und
Rechts die genaue Auflistung und die einzelnen Artikel.
"Touchscreen Touchscreen |Gruppenartikel| Preisel

il o w| 8§

Speizen Getrdnke Diverse Eintritte Eintritt Machzahlung
0.00

Um einen Artikel auf dem Touchscreen einzufiigen, muss man dies von ganz links (Artikelliste)
auf das rechte Feld in die richtige Gruppe ziehen.
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Wenn man im linken Feld den Rechts-Klick benutzt, dann hat man drei Moglichkeiten:

Touchscreen Touchscreen |Grunnenaﬂikel| Preizt Neue Touchgruppe. Hier kann man eine neue
Touchgruppe anlegen. Beispiel im Bild oben fiir
Touchgruppen sind: Speisen, Wein, Bier, AFG etc. Es
I konnen auch Touchgruppen innerhalb einer

Meus Tnuﬁgmpp'e Touchgruppe angelegt werden. Beispiel unter Speisen
B Touchgruppe bearbeiten konnte man noch weitere Gruppen finden wie z.B.:
— Textmodus Ein Vorspeisen, Hauptgerichte, Dessert etc.

—

—E . . L

= Hier muss man die Karte nochmals aussuchen, fiir die

— & diese Gruppe gilt. Dazu noch die Touchgruppe zu
Py

dem diese gehort (entweder Verkaufsstellen Name
oder die Obergruppe). Dann muss die Gruppe einen eindeutigen Namen bekommen, damit diese
an der Kasse fiir die Kellner beim buchen einfach zu finden ist. Als letztes muss man entscheiden,
ob diese Gruppe fiir die Kellner sichtbar ist. Sollte es nicht sichtbar sein sollen, dann muss man
den Harken entfernen.

Touchgruppe bearbeiten.

Soll der Name der Gruppe oder die Reihenfolge auf dem Bildschirm geéndert werden? Dann kann
man hier die Gruppe bearbeiten. Die Optionen bleiben wie oben unter ,,neue Touchgruppe* die
gleichen.

Textmodus Ein

Wenn ,,Textmodus ein* aktiviert wird, dann werden keine Bilder bei Artikeln angezeigt sondern
nur eine Textliste.

Im Rechten Feld hat man durch dem Rechts-Klick folgende Moglichkeiten:

"Touchscreen Touchscreen | Gruppenartikel I Preise I

Hauptspeisen
MNeue Touchgruppe
Touchgruppe bearbeiten
Nach vorne

Mach hinten

An den Anfang

Ans Ende

Touchartikel einfigen
] Textmodus Ein
inaktivieren

aktivieren

Touchartikel lschen
Inaktive verstecken
Gruppen-Link anlegen
Sortiere Alphabetisch
Sortiere Numerisch
Farbe Andern

Orderman Artikeltasten
Kanal &ndern

Zeine Uberschneidungen

O O

Neue Touchgruppe
Hiermit kann man eine neue Touchgruppe anlegen: Beispiele im Bild oben fiir Touchgruppe sind
Speisen, Wein etc. Es kdnnen auch Touchgruppen innerhalb einer Touchgruppe angelegt werden.
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Beispiel Speisen konnnte man noch weitere Gruppen finden wie z.B.: Vorspeisen, Hauptgerichte,
Dessert etc.

Hier muss man die Karte nochmals aussuchen, fiir die diese Gruppe gilt. Dazu noch die
Touchgruppe zu dem diese gehort (etnweder Verkaufsstellen Namen oder die Touchgruppe).

Dann muss die Gruppe einen eindeutigen Namen bekommen, damit diese an der Kasse fiir die
Kellner beim buchen einfach zu finden ist. Als letztes muss man entscheiden, ob diese Gruppe fiir
den Kellner sichtbar ist. Sollte es nicht sichtbar sein sollen, dann muss man den Haken entfernen.

Touchgruppe bearbeiten
Soll der Name der Gruppe oder die Reihenfolge auf dem Bildschrim geédndert werden? Dann kann
man hier die Gruppe bearbeiten. Die Optionen bleiben wie oben die gleichen.

Nach Vorne
Diese Funktion wird benutzt, um die Gruppe eine Gruppe nach vorne, sprich Richtung
Anfang/Oben zu schieben

Nach Hinten
Diese Funktion wird benutzt, um die Gruppe eine Gruppe nach hinten, sprich Richtung
Ende/Unten zu schieben.

An den Anfang
Diese Funktion wird benutzt, um die Gruppe ganz nach vorne zu schieben.

Ans Ende
Diese Funktion wird benutzt, um die Gruppe ganz zum Ende zu schieben.

Touchartikel einfiigen

l;]-rm i 101 =] %+ selektieren Sie die oberste =10 x|
EE Restaurant
Werkaufzstels I Restaurant j & )
—
—
Preis-Level I Standardk arte j |
Touchgruppe I _I :
L —
¥ Freise Lbermehmen L
&—0
oK Abbrechen —
Vo | X ||| c®

X v |

Hier kann man schon angelegte Touchscreens ganz oder zum Teil kopieren. Verkaufsstelle und
Karte, bzw Preis-Leven aussuchen und dann die Touchgruppe die kopiert werden soll. Diese kann
die oberste Gruppe (=Name der Verkaufsstelle) oder eine kleinere Gruppe auf dem Touchscreen
(Beispiel unter Getrinke die Gruppe AFG). Nachdem man die Gruppe ausgesucht hat, werden die
Dateien reinkopiert.
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Textmodus Ein
Wenn Textmodus ein aktiviert wird, dann werden keine Bilder bei Artikeln angezeigt sondern nur
eine Textliste.

Inaktivieren
Hiermit kann man eine Gruppe deaktivieren, damit diese nicht mehr bebucht werden kénnen. In
diesem Fall wird die Gruppe nicht mehr farbig dargestellt, sondern grau hinterlegt.

Aktivieren
Hiermit kann man eine deaktivierte Gruppe wieder aktivieren.

Touchartikel 16schen

Hier kann man sowohl einzelne Artikel als auch ganze Touchgruppen vom Touchscreen 16schen.
Bevor dies geschieht wird nochmal per Frage sichergestellt, dass nicht versehentlich zuviel
geloscht wird.

Inaktive verstecken

Sollen alle inaktiven Gruppen bzw Artikel versteckt werden, damit alles iibersichtlicher ist? Wenn
diese Funktion aktiviert ist, dann sicht man einen Harken links neben der Funktion. Um dies
Riickgéingig zu machen muss man wieder dort klicken.

Gruppen-Link anlegen
Sollte man einen Shortcut zu eine andere Gruppe benotigen, dann diese sonst zu versteckt ist, dann
kann man dies mittels dieser funktion realisieren.

Sortiere alphabetisch
Die Gruppen oder Artikel werden Alphabetisch sortiert.

Sortiere numerisch
Die Gruppen oder Artikel werden numerisch sortiert.

Farbe indern
Hier kann man die Farbe der Touchgruppe @ndern

Orderman Artikeltasten
Hier kann man festlegen auf welcher Position dieser Artikel auf dem Hand Held zu bebuchen ist.

Kanal édndern
Dieser Punkt ist wichtig wenn Selbstbedienungsstationen dahinter héngen, welche nicht den
Kompletten Touchscreen sehen sollen.
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5. Manager

5.1 Kellner

5.1.1 Kellner anlegen
In dieser Rubrik werden alle Kellner angelegt und alle Zugriffsrechte festgelegt. Alle Kellner
miissen im System angelegt werden bevor sie buchen konnen.

Adresse | Personaldaten I Zugriffsrechte | Verkaufstellenrechte

Karteikarte ,,Adresse*:

Anrede Herr, Frau oder Leer Pflichtfeld

orname Vorname Pflichtfeld

Nachname Nachname Pflichtfeld

Adresszellel A gregse Freiwillige Angabe

Adresszeile2 Adresse Freiwillige Angabe

PLZ Postleitzahl Freiwillige Angabe

ort Ort Freiwillige Angabe

Land Land Freiwillige Angabe

Sprache Auswahl zwischen installierten Sprachen Pflichtfeld

™ Weiblich " Mannlich  Geschlechtsangabe Pflichtfeld

Tel. Dienst Telefon Dienstlich Freiwillige Angabe
Tel. Privat Telefon Privat Freiwillige Angabe

E-Mail E-Mail Freiwillige Angabe
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Karteikarte ,,Personaldaten‘

E'? PWD laschen Das hinterlegte Password wird mit dieser Funktion geloscht. Der Kellner kann sich dann bei

der Erstanmeldung ein neues vergeben.

Kellner-Mr. Interne Kellner Nummer (wird vom System automatisch vergeben) Pflichtfeld

Personalk-Nr. Personal Nr. Freie Angabe

Position Position Freie Angabe

Abteilung Abteilung Freie Angabe

SchankNr Login Nummer fiir die Schankanlage Pflichtfeld bei Schankanlagenanbindung
PIN Code fiir Handheld Terminals Pflichtfeld bei Handhelds

PIM (fir HHT)
Entweder: Kellnerkarte — hierfiir muss die Karte durch den Kartenleser gezogen werden, oder:

Login-Code Nummer manuell eingeben, da kein Kartenleser installiert ist. Pflichtfeld
WMax Druckwdh. Wie oft darf der Kellner eine Rechnung erneut ausdrucken. Freie Angabe
Default Outlet Standardverkaufsstelle Freie Angabe

Bemerkungen Allgemeine Bemerkungen Freie Angabe

Tisch-Nr. Wird erst aktiv in Verbindung mit der Schankanlage

Wehrfachanmeldung M Darf der Kellner sich an mehreren Kassen/Tabletts gleichzeitig anmelden

Karteikarte ,,Zugriffsrechte*

t@ Min. Rechte

Minimum Rechte automatisch vergeben

c@ Max. Rechte

Maximum Rechte automatisch vergeben

VkSt. Rechte
W
M aktualizieren

Rechte auf alle Verkaufsstellen automatisch iibernehmen. Wenn nicht aktiv, dann in der nichsten
Karteikarte manuell konfigurieren.
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Rechnung anlegen
Rechnung 6ffnen
Fremde Rng. offnen
Hartstorno

Hartstorno fremde Rng.
Zwischenrechnung
Rng. abschliefen
Buchen
Gastinformationen
Listen

Rng. wiedererdffnen
Rng stornieren
Storno-Rng/Ale Rng. storn.

Preis-Level Wechsel

S o o e o o o o o B

Neuen Tisch 6ffnen

Sollte gegeben sein, damit jeder Kellner seine Rechnungen weiter
bearbeiten kann.

Rechnungen von einem anderen Kellner aufmachen

Einen gebuchten Artikel stornieren konnen (nach Bondruck)

Einen gebuchten Artikel auf einer Rechnung von einem anderen Kellner
stornieren konnen (nach Bondruck)

Eine Zwischenrechnung ausdrucken

Rechnung abschliessen diirfen — Siehe 5.1.2

Artikel buchen diirfen

Gastinformation vom Front Office System anfordern konnen - Siehe 5.1.4
Abrechnungen durchfiihren — Siehe 5.1.5

Eine Rechnung wieder aufmachen diirfen /z. B.: um zu stornieren)

Eine Rechnung stornieren diirfen

Rechnungen die schon geschlossen wurde, stornieren zu diirfen

Darf eine andere Preis-Ebene wihlen

fur andere Kellner  Die davor stehende Funktion zuséitzlich bei einem anderen Kellner machen diirfen

Karteikarte ,,Verkaufsstellenrechte

Die Rechte selber werden gegeben wie bei den Personaldaten, bzw werden automatisch
tibernommen, wenn der Parameter entsprechend gesetzt ist.

‘Adresse | Personaldaten | Zugriffsrechte Verkaufstelenrechte

K.urzname | WSk -Mame | g..l
Aulter Haus Aulter Haus /
Bankett Bankett x
Catering Catering x
Hotelbar Hotelbar ’
Restaurant Restaurant ’

Durch einen doppelklick auf die Endsprechende Verkaufsstelle wird ein griiner Harken gesetzt.
Wenn dies geschehen ist, hat der Kellner die Rechte in dieser Verkaufsstelle arbeiten zu diirfen.
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5.1.2 AbschlieBlen einer Rechnung

Rng. abschliefen v IEI _I

Durch klicken auf die drei Punkte erhdlt man ein Auswahl Menii, in dem man endsprechende
zuordnungen wiéhlen kann.

Mogliche Kellner Rechte:

¥+ Zahlungsartenzugriffsrechte
Z ahlungsart I Zugiifislevel In den ,,Zahlungsarten* kann man pro Zahlungsart

Visa festlegen, ob sie von allen Kellnern gebucht werden
American Express diirfen oder nicht. Alle Zahlungsarten erhalten
Bar automatisch Level 0 und konnen damit von allen

Di
D:E.ir;int B0 Kellnern gebucht werden.

EC-K.arte
Gutzchein

Happy Hiour 50%
Hauzbon 100%
JCB

k&, B abatt 26%

b astercard
Mitarbeiterrab, 20%
Fabatt &.-

Fioom

Schweizer Franken
Test

Transfer

Waoucher

Sollten nicht alle Kellner Zugriff auf diese
Zahlungsart haben, dann wird ein entsprechend
anderer Level vergeben — bis Maximum 9

Zugriffslevel 2z =

Lo I e e e e e e s e s e )

Bei dem Kellner legt man die Maximum Nummer fest. Wenn man ,,2* eingibt, dann darf der
Kellner alle Zahlungen mit O, 1 und 2 verbuchen. Hat der Kellner nur ,,0“ dann sieht er nur die
Zahlungen mit O und die mit 1 und 2 sind versteckt.

Die verschiedenen Levels konnen fiir die einzelnen Zahlungsarten angepasst werden.
5.1.3 Gastinfo bei Kellner

Durch das Interface zum Front Office System kann man verschiedene Details iiber die Giste
erfahren. Da nicht jeder Kellner Zugriff fiir solche Informationen braucht, wird hier festgelegt ,wie
viel er/sie sehen darf.

Hier stehen 4 Moglichkeiten zur Verfiigung:

¥+] Gastinfo-Anzeigerechte festle

Bezchreibung I Zugriffzlevel

Zimmerzaldo 3
Creditz, 3 ast-Bemerkungen 2
Anreize, Abreize, Kinder 1
Gastname, HOPOST I}
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Zimmersaldo - 3
Hier kann der Kellner den Saldo von der Rechnung im Front Office System einsehen. Das Total
inkl. Ubernachtung und simtliche Buchungen die aktuell auf diesem Zimmer gebucht sind.

Credits, Gast-Bemerkungen — 2
Hiermit kann man simtliche im Front Office System gespeicherte Bemerkungen iiber den Gast
einsehen.

Anreise, Abreise, Kinder — 1
Hiermit sieht man An- und Abreise Datum und Anzahl Giste auf diesem Zimmer. Kann bei
Friihstiicks- bzw. Halbpensionsbuchungen sinnvoll sein.

Gastname, NOPOST -0
Diese Berechtigung hat jeder Kellner, damit auf der Rechnung der Gastname erscheint und keine

Abrechnung zum Zimmer moglich ist, sollte dies von Front Office System gesperrt worden sein.
(NOPOST)

Wie bei den Zahlungsarten ist es hier ebenso das alles was niedriger ist, automtisch zusitzlich
angezeigt wird. Hat also ein Kellner die zwei, dann sieht er die 0, 1 und 2.

5.1.4 Listen bei den Kellnerrechten

Es gibt verschiedene Moglichkeiten Umsitze und Abrechnungen an der Kasse auszudrucken.

¥+] Listenberechtigungen festlege

Liztenname Zudifflevel

|Hfo-&brechinung Wik Stpduta) 3
[Hfo Hatel 2
[ Outlet 2
K.azzen Umzatze 2
k.elner Umnszatze 2
Outlet Umzatze 2
1
1
1]
1]
1]

Ahrechnung [&uta]
Info-tbrechnunglduto]
[nfo Abrechnung
kK.elner sbrechnung |
Schicht Abrechhung

Info-Abrechnung VKkSt(Auto) — 3
Nur notwendig, wenn mit der Funktion Steuersatzabfrage gearbeitet wird.

Info Hotel - 2
Info-Bon vom gesamten Hotel (Information)

Info Outlet — 2
Info-Bon fiir die gesamte Verkaufsstelle (Information)

Kassen Umsiitze — 2
Alle Umsitze von dieser Kasse (Information)

Kellner Umséitze — 2
Alle Umsitze von diesem Kellner (Imformation)
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Outlet Umsiitze — 2
Alle Umsitze von dieser Verkaufsstelle

Abrechnung (Auto) — 1
Zwingend notwendig, wenn mit der Funktion ,Steuersatzabfrage® gearbeitet wird. Hier mit
werden die im Steuersatz hinterlegten Verkaufsstellen abgerechnet.

Info-Abrechnung (Auto) — 1
Ebenfalls notwendig, wenn mit der ,,Steuersatzabfrage* gearbeitet wird.

Info Abrechnung- 0
Info-Abrechnung fiir diesen Kellner

Kellner-Abrechnung - (
Abrechnung fiir den angemeldeten Kellner

Schicht Abrechnung — 0
Abrechnung Schicht (=alle Kellner abmelden) fiir diese Verkaufsstelle

5.2 Benutzerrechte

Hier werden die Zugriffsrechte fiir die ,,Stammdaten Benutzer* festgelegt.

Benutzerrechte

Ralle I Rallenbeszchr. I Zugruffsrechte nach Funkt |
INSTALLR.  Micros-Fidelio Installer

SUPERV  Supervisor ¥ Produktionsmodus

POSMGR  Pos-Manager

AFUBI Pos-KManager -
Formularmame | Funklionzname | Erlauben
Artikel Artikel
tdit dieger Funktion konnen sie den Artikelstamm bearbeiten und dags Interface in die W arenwirtschalt pllegen,
Artikel Artikel anlegen v
kit diezer Funktion legen Sie einen neuen Werkaufzartikel an.
Artikel Artikel anzeigen 4
kit diezer Funktion zeigen Sie die Artikelattibute an ohne Sie zu verdndem
Artikel Avrtikel ldschen /
kit diezer Funktion konnen Sie Artikel [azchen, falls dieze nicht in anderen T abellen vensendet werden.
Benutzer Benutzer Anlegen x
kit diezer Funktion konnen Sie einen neusn Benutzer anlegen
Benutzer Benutzer anzeigen “
In diesem Modus kionnen Sie immer noch dass Pazswort andem
Benutzer Benutzer ldschen x
kit dieser Funktion kionnen Sie Benutzer laschen
Benutzer Benutzer Andern x

it digser Function kionnen Sie alle Atibute eines Backend-Benutzers andem.

Hier sollten alle Benutzer einzeln angelegt und entschieden werden, in welche Bereiche diese
arbeiten diirfen. Als Beispiel: eine Auszubildende diirfte vielleicht Artikel anlegen, aber keine
Zahlungsarten @ndern.

Sollte man nicht sicher sein, wofiir jede Funktion sein sollte, dann kann man oben
,.JFunktionsbeschreibung* anklicken und eine weitere Zeile mit mehr Details wird angezeigt.
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5.3 Berichte

Im Berichtswesen kann man sich verschiedene Berichte ansehen und ausdrucken. Diese kann man
fiir alle gewiinschten Zeitrdume, fiir eine oder mehrere Verkaufsstellen, Wochen nachdem dieser
Zeitraum abgeschlossen wurde und fiir alle Bereiche seit dem das System installiert wurde,

aufrufen.

Listen-Gruppe

02 Umsatzberichte
03 Zahlung=zarten

05 Stornoberichte
06 Journale Listenname

— Unter den Listen-Gruppen kann man auswihlen, was genau man braucht.
01 Stammdaten Beispiel 02 Umsatzberichte, hier sind verschiedenen Berichte hinterlegt, die
mit Umsétze zu tun haben. 04 Rechnungsiibersichten, hier kann man sich
04 Rechnungsuebersicht  verschiedene Berichte aufrufen, die die Rechnungsiibersichten anzeigen etc.

02 Hausbon Reports |

|

09 Kundenreportz

2000 Umsdtze nach Artikel Obergruppen Alph.rpt ;|
_|2001 Umsdtze nach Obergruppen Alph.rpt
2002 Umsdtze nach Verkaufstellen Obergruppen Alph.rpt
2003 Umséatze nach Hauptgruppen Alph.rpt
2004 Umsdtze nach Verkaufstellen Hauptgruppen Alph.rpt
2005 Umsdtze nach Arikelgruppen Alph.rpt
2008 Umsdtze nach Obergruppen Yerkaufstellen Alph.rpt

2007 Umsdatze nach Verkaufstellen Obergruppen Cover.rpt ;'

[

Hat man sich eine Listen-Gruppe und einen Listennamen ausgesucht, miissen die Parameter

eingegeben bzw angepasst werden.

Von — Bis Datum

Von — Bis Verkaufsstelle
Von — Bis Kellner
usw....

5.4 Benutzer

Hier werden neue Benutzer fiir das Stammdatenprogramm angelegt und bearbeitet.

User Name Benutzer/Anmeldenamen

First Hame Vorname

—E s Nachname

User Role Benutzerrechte siehe auch 5.2 Zugriffsrechte

—i: Set Password

Hiermit wird dem Benutzer ein Password zugeordnet.

Bitte Anmelden

MICIros

Fidelio POS8
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‘Wiederholung
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6. System Parameter

In diesem Bereich sollten Anderungen nur nach Riicksprache mit dem Support vorgenommen werden.
Alle Parameter in diesem Bereich betreffen das komplette System und konnen schwerwiegenede
verinderungen bedeuten!

System Parameter
Allgemeine Parameter | interfaces | Drucker | Orderman Terminal | Lizenzcode | Benutzerdefinierte Abfrage | Tagesnachricht

Interessant hier sind die Tagesnachrichten.

Gitig am 05.11.2014 |

Machricht Den Gast auf unsere Veranstaltung im Dezember hinweisen!

In diesem Feld konnen Sie Tageweise Nachrichten hinterlegen, welche jeder Kellner auf der Kasse direkt sieht. Auf
der POS8 Mobile erscheint die Meldung direkt nach der Anmeldung.

E Micros-Fidelio P.O.S. Rel. 8.10 (8.0.181/004), D/B Rel. 8.0.181/4 | MF Berlin Restaurant 03.11.2014 Online Slave

Den Gast auf unsere Veranstalltung im Dezember hinweisen!

micros  FIDeLIo

10:45 o

Tastatur aus

Standard

Abmelden Exit
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