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1. Start des Kassenprogramms und Anmeldung am System

Betdtigen Sie das Feld Kasse auf dem
Touchscreen und ziehen Sie anschlieBend Ihre
Kellnerkarte durch, oder geben manuell Thre Training
Anmeldenummer ein.

Touchscreen-Kalibrierung

«“Ausschalten

micros' FIDeLIo
.

Tastatr aus

Bei erstmaliger Anmeldung mit der Karte oder P
der Kellnernummer, werden Sie aufgefordert,

sich ein Kennwort zu vergeben. Dieses Kennwort
dient zum Schutz Ihrer Kellnerkarte und sollte
mindestens 4 Stellen lang sein. Dieses Kennwort
wird nun zu jedem Schichtbeginn abgefragt.
Sobald Sie einen Tisch getffnet haben, fragt das
System das Kennwort nicht mehr ab.

| e | ¢ [ | oy e

I I N
I =
Enter
N R |
3 =laix]

Sollten Sie nach der Anmeldung die hier (g e Date 05.11.2014 <> POS Date 03.11.2014
abgebildetet Fehlermeldung bekommen, bitte
keine buchungen vornehmen. Diese Meldung
weiBit Sie darauf hin, dal das Kassendatum nicht
mit dem Suite8 Datum iibereinstimmt. Wenden
Sie sich in diesem Fall bitte an den in Threm Haus
verantwortlichen Systembetreuer. In den meisten
Fillen wurde es versaumt, den Tagesabschluf} fiir
das Kassensystem durchzufiihren.

=

Micros-Fidelio Handbuch Fidelio-POS8 Seite 3 von 16
© MICROS-Fidelio GmbH, November 2014



ORACLE | micros Fidelio POS8

2. Erklirung der Funktionstasten

In der linken Hilfte der Kassenoberfliche befinden sich sidmtliche Funktionstasten der Kasse. Diese sind in den
Leisten Standard / Rechnungen / Spezial und Suche aufgeteilt.

Welche Funktionstasten zur Verfligung stehen, ist davon abhingig, in welchem Modus man sich gerade befindet.

Es wird in zwei Modi unterschieden:

Modus 1 = die Tischiibersicht ist aktiv

Modus 2 = ein gedffneter Tisch ist aktiv

Modus 1:

Funktionsiibersicht im Ordner Standard:

=

Schaltet den Ziffernblock ein/aus

Tastatur aus

Abmelden

Barzahler-
Tisch

&

Zimmer- Tisch

b

Meuer Tisch

1)

Speed Table

Q_
P g
Outlet
Wechsel

e
=
Fremde Tische

=

Ubernahme
Transfer

U
Kellnerabmeldung / Programmende
Exit

Offnet einen Tisch ohne Tischnummer und Gisteabfrage. Bei Abschluf} der Rechnung wird die Bar-
Zahlart vorgeschlagen. Dient zum schnellbuchen.

Offnet einen Tisch mit der Abfrage der Zimmernummer. Bei AbschluB der Rechnung wird die
Zimmer-Zahlart vorgeschlagen. Wird haufig fiir Roomservicebuchungen genutzt.

Offnet einen Standardtisch mit Abfrage der Tischnummer und Personenanzahl, soweit die Abfrage in

der Verkaufsstelle hinterlegt ist.

Dieser Tisch bleibt solange geoffnet, bis dieser einmal ohne Umsatz, mit 0,- Euro auf Bar
abgeschlossen wird. Hier wird direkt aufgebucht und abgerechnet. Er dient fiir das schnelle buchen,

mehrerer Rechnungen hintereinander wie z. B. in einem Shop.

Wechsel in eine andere Verkaufsstelle.

Hier kann man sich alle offenen Rechnungen anzeigen lassen. Outletbezogen, Kellnerbezogen oder
auch komplett alle, die aktuell ge6ffnet sind.

Mit dieser Funktion holt man sich einen Tisch von einem anderen Kellner aus dem Transferbereich.
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Ist die Tischreservierung im Einsatz, gibt es noch folgende Buttons:

@ Hier sind die Reservierungen zu sehen, die fiir diesen Tag vorhanden sind. Diese konnen hier
Tisch- platziert, gedndert, storniert und neue angelegt werden.

Reservierung

@PQ‘
=]

Tisch-plan  Hier 6ffnet sich der Grafische Tischplan mit den endsprechenden Reservierungen.
Ist die Zugangskontrolle aktiv, gibt es dazu noch diese Buttons:

Mit diesem Button wird bei Auflage des Transponders oder eingabe der Schliisselnummer ein
Transpondertisch geoffnet, welcher sich beim weiteren auflegen des Transponders direkt zum

Transponder- .
Tisch bebuchen oftnet.
L5 Hierbei bleibt die Funktion ,, Transponder auflegen* geoffnet und im Hintergrund werden direkt die
. Fast ; endsprechenden Tische geoffnet. Dies ermoglicht ein schnelles erstellen der Transpondertische.
ransponder
A Diese Taste ist im Gegensatz zum Fast Transponder da, um mehrere Transponder gleichzeitig,
s zusammengelegt abzurechnen.

Funktionsiibersicht im Ordner Rechnungen:

Hiermit kann man eine blockierte Rechnung wieder freigeben.

Sperre
aufheben
S': Eroffnet eine Stornorechnung. Alle Artikel werden ins negative gebucht. Dient zur Korrektur von
Storno- bereits abgeschlossenen Rechnungen vom Vortag.
Rechnung
e Anderung von bereits abgeschlossenen Rechnungen. Je nach Rechtevergabe kann der Kellner seine
Rechnung  Dereits geschlossenen Rechnungen von heute, oder von einem anderen Kellner, komplett stornieren
el oder die Zahlart dndern.
, Zugriff auf Rechnungen von anderen Kellnernn soweit die Rechte vorhanden sind. So konnen
= ' Buchungen bzw Stornos auf Tische von anderen Kellnern getitigt werden.
remde
Rechnungen
. Ermoglicht die Selektion mehrerer Tische. Diese werden parallel nebeneinander geoffnet. Dabei ist es
s dann moglich, Artikel von Tisch zu Tisch zu schieben. Es konnen ganze, als auch teile (z. B. 0,5 etc.)
";:m;g: umgeschoben werden. AuBlerdem kann man hier auch die ausgewihlten Tische, auf einen

zusammenziehen.

Funktionsiibersicht im Ordner Spezial:

Speichert den aktuellen Bildschirm fiir den angemeldeten Kellner. (Bei Seitenwechsel oder

Bildschirm  Rechnung als Liste).
speichern
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%

Preis - Level

<
Abrechnung

Listen- Ansicht

¥
Seiten
wechseln

Y
|

Letzte -
Rechnung

=

Kennwort
andern

a

Dashboard

Wird mit Preis-Ebenen gearbeitet, ist dieser Button aktiv. Damit kann man in eine andere Preis-
Ebene wechseln.

Offnet den Abrechnungsmodus. Hier konnen Info-Abrechnungen und die Abrechnungen
durchgefiihrt werden.

Hier kann der Kellner seine Ansicht von Ordner auf Liste und umgekehrt dndern.

Wechselt die Kassenansicht. Die Tischiibersicht wechselt von links nach rechts, bzw von rechts nach
links. Parallel dazu auch die Touchscreenansicht.

Druckt eine Kopie der zuletzt ausgedruckten Rechnung oder Abrechnung. Vorausgesetzt der Kellner
hat die endsprechenden Rechte dafiir.

Hier kann der Kellner sein Passwort dndern.

Wenn es installiert ist, kann sich der Kellner das Dashboard anzeigen lassen.

Ist die Gutscheinverwaltung aktiv, gibt es dazu noch diese Buttons:

]

Voucher- Info

Hier kann sich der Kellner Informationen tiber Guthaben des Gutscheins informieren.

Funktionsiibersicht im Ordner Suche:

-

Gast Info

Mit diesem Button kann man sich Giste vom Front Office System anzeigen lassen.
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Modus 2:

Funktionsiibersicht im Ordner Rechnungen bei einem geoffneten Tisch:

L
=k

Bon- Druck

i

Storno

o,

Splitten

Zahlen

Abmelden

5

Ende Tisch

il
=
T

Info Rechnung

*)

Detail

!
—
a

Bereitstell-
Bon
+

Erneut buchen

A
=

Zusatze

Artikel Suchen

Druckt die eben gebuchten Artikel direkt, ohne den Tisch zu beenden.

Storniert einen markierten Artikel von der Rechnung.

Ermoglicht die Aufteilung eines Tische in mehrere Rechnungen. Artikel konnen dann mittels
Drag & Drop abgesplittet werden.

Uber diesen Button 6ffnen sich die Zahlungsarten

Kellner kann sich an dieser Position aus dem Programm abmelden, ohne erst auf Ende Tisch gehen
Zu miissen.

Beendet den aktuellen Tisch. Der Tisch wird dadurch nicht geschlossen. So gelangt man wieder in
die komplette Tischiibersicht.

Druckt eine Info-Rechnung des gedffneten Tisches aus. Voraussetzung dafiir ist das der Kellner die
endsprechenden Rechte dafiir hat.

Wechselt von der Standard- in die Detailansicht. In der Detailansicht

Buchungsvorginge und Einzelheiten dargestellt. (z. B. Stornos, Artikelzusétze etc.)

werden alle

Ruft den nichsten Gang des Tisches mittels Bereitstellbon ab.

Bucht den auf der Rechnung markierten Artikel erneut.

Ermoglicht die Artikel genaue Zuordnung von wahlfreien Artikelzusétzen. (z. B. Garstufen,
Beilagen, Dressings etc.)

Durchsucht das komplette System nach einzelnen Artikeln.
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Funktionsiibersicht im Ornder Spezial bei einem geoffneten Tisch:

Hiertiber konnen dem Tisch individuelle Bemerkungen hinterlegt, eingesehen und bearbeitet werden.

Bemerkungen

Andert den Gang des selektierten Artikels.

Gange dndern
I I
R H .
) ) Setzt die aktuelle Gangstufe vor, bzw zuriick.
Voriger Gang | Machster Gang
Wechselt die Kassenansicht. Die Tischiibersicht wechselt von links nach rechts, bzw von rechts nach

«=*
S links. Parallel dazu auch die Touchscreenansicht.
wechseln
ﬁ Beendet den aktuellen Tisch. Der Tisch wird dadurch nicht geschlossen. So gelangt man wieder in
Ende Tisch die komplette Tischiibersicht.

Andert die Anzahl der Giste auf den aktuellen Tisch.

~
= sb
[

Covers dndern

-

Andert die Tischnummer des aktuell gedffneten Tisches.

L:
L= =

Tischumzug

&

Artikel- Rabatt ~ Wird.

Hiermit kann man einem Artikel auf der Rechnungn einen Rabatt zuweisen, der direkt abgezogen

RESET
Setzt den Status der abgerufenen Ginge zuriick.

Bereitstell-
Annul

Funktionsiibersicht im Ordner Suche bei einem gedffneten Tisch:

Hieriiber kann man nach eingecheckten Gisten aus dem Front Office System suchen.

Verkniipfung eines Tisches mit einer Géstekartei aus der Suite8 moglich. Dadurch kann die

Q
Gast Info
i= Rechnungsanschrift auf der Rechnung mit ausgedruckt werden. Zusitzlich erhdlt man einen
Gast Profil Uberblick der zuletzt verzehrten Artikel des Gastes.
ACHTUNG!!! Nur in Verbindung mit der Fidelio Suite8 moglich.
==
Gast Verkniipfung mit dem Gast Profil trennen.
Austragen
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Q Artikelstammdaten durchsuchen. Diese miissen nicht zwangsldufig auf dem Touchscreen vorhanden
Artikel- sein.
Stamm
Q Wenn ein Artikel auf der Rechnung gebucht ist, wo ein Rezept hinterlegt ist, kann man sich dieses
Rezept £nf0 tiber diesen Button anzeigen lassen.
$ Beendet den aktuellen Tisch. Der Tisch wird dadurch nicht geschlossen. So gelangt man wieder in

Ende Tisch die komplette Tischiibersicht.

3. Erklirung der Kassenanwendung

3.1.Tische eroffnen und buchen

ﬂ Button ,,Neuer Tisch* anklicken.

Neuer Tisch

Tischnummer eingeben und mit der Enter Taste bestitigen.

Giiste / Cover Anzahl eingeben und mit Enter bestitigen. (Diese Abfrage kommt nur, wenn die Abfrage in den
Verkaufsstellen Stammdaten angegeben ist.)

Jetzt konnen auf der rechten Seite die Artikel gebucht werden.

[:] ricros-Fidelio P.0.5. Rel. 5.10 (8.0.181/004), D/B Rel. 8.0.181/4 | MF Berlin Restaurant 03.11.2014 Online Slave =10l x|
micros’ FIDELIo
- 4 E 4
g sauss || TiSON 6. Gaste 5. 211125 1
Tostotr s
Standard Anz. |Obergrlﬂ)_pe Total C
Rechnungen speisen Getranke Diverse
8~ [
Bon- Druck Storno
Eintritte Eintritt Nachzahlung 0.00
Splitten Zahlen
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—loix
| I 1 ¥
v ¥l il il
X x b I
=
3.2.Tisch Splitten

Beim buchen von Speisen, wird evtl automatisch die Gangabfrage
erscheinen, sofern dies eingestellt ist. Hier kann der Gang fiir den gerade
gebuchten Artikel definiert werden.

Um diese Funktion durchzufiihren, miissen Sie einen Tisch getffnet haben. Anschliefend den Button ,,Splitten*

betitigen.

Jetzt kommt die Abfrage, in wie viel Rechnungen gesplittet werden soll.

Hier miissen Sie die Anzahl der Tische eingeben und mit der Enter Taste bestitigen. (Es kann maximal in 5 Tische

gesplittet werden.)

Jetzt werden die Tische nebeneinander gedffnet und Sie konnen die Artikel per Drag & Drop von einem Tisch

zum anderen absplitten.

. Tisch 6. Gaste 1. 2/1/124. | Tisch 6. Gaste 1. 2/1/125. 1
micros’ i FIDeLIo Anz | QObergruppe Anz | Obergruppe:
= 1 Quincy Sauvignion blanc P. D
g 14:56 Tisch 6. Gaste 1.2/1/123. 11 ¥ 9
Tastatur aus &
Standard Anz. | Obergruppe Total
1 Chardonnay 25.00
Rechnungen 1 Chateau du Moulin Noir 33.50 1.00 Merlot 25.00
Spezial 1 Merlot 25.00
1 Quincy Sauvignion blanc P. Du... 24.50
b 1 Weinschorle 0.21 3.90
‘ — 1 Lammfilet mit geschmortem G... 23.50
Ende Spiit | Rechnungen

zusammen

« |l i
Total 000 Total 420

Fiir das beenden des Splitt Vorgangs bitte ,,Ende Splitt* driicken.
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3.3.Rechnungen zusammenlegen

Bei diesem Vorgang darf kein Tisch in Bearbeitung sein.

Unter dem Reiter Rechnungen den Button Mehrfach-selektion auswihlen.
Nun auf der rechten Seite alle Tische, die zusammengelegt werden sollen, anklicken. Diese werden beim

anklicken dunkler, bzw andersfarbig markiert.

micros' FiDeLIo ’

s
Standard
Wenn alle Tische angeklickt
TT: 66 sind, den Button ,.,Rechnungen

Rechnungen
) T:6 TT: 55
Sperre Storno- .
auheben | Rechnung @/ 11040 1 1500 e 3% bearb.* anklicken

y 2 TT= 345
= | @&
(mc o000

Rechnung Fremde
andern | Rechnungen

== A
Einfach- | Rechnungen
bearb.
1

selektion

Anschlielend erscheinen alle Tische, dhnlich wie beim Splitten nebeneinander. Klicken Sie nun einmal in den
Tisch, auf den alle Buchungen sollen und gehen dann auf ,,Rechnungen zusammen®. Sie konnen aber auch hier,

einzelne Artikel von einem Tisch zum anderen schieben.

3.4.Gast Kartei hinzufiigen / abwihlen
Zuerst muss der Tisch gedffnet werden, dem man eine Gastkartei zuordnen mochte.

Auf der linken Seite auf ,,Gast Profil“ klicken und die Anfangsbuchstaben des Nachnamens eingeben und auf

Gastname klicken.

Gastnamen YATID Abbiuch ‘

SRR N N [ (O cy
SR N N N | N O |y

Jetzt werden alle Giste aus der Suite8 Giste Kartei angezeigt, die mit dem eingegebenen Buchstaben beginnen.

micros  FIDeLIo

2
i 15:08 || T15ch B, Gaste 1.21/125, |
)
Tastatur aus
Standard Anz. | Obergruppe Total . . .
& a 3
1 Quincy Sauvignion blanc P. Du... 4.20 = = =
‘ U Test Horst,Hamburg TE__SLKullde, Test,
Abbruch Gaste filtern
Gastinfo 2 3 s
[l 3 3
Test AG,Hamburg TestAG// a Test AG// e
( 2008, 2008,
u S
Gast anlegen & F} Il
Test AG// Test AG// & Test AG//
2008, 2008, 2008,

Falls mehrere Kunden angezeigt werden, kann man iiber den Button ,,Géste Filtern* nach dem Vornamen, Firma

oder Stadt des Gastes suchen und das ganze dariiber noch eingrenzen.
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Ist das Gastprofil verkniipft, wird der Name im Rechnungskopf angezeigt.
Wenn man nun darauf klickt, 6ffnet sich eine Top Consumtion des Gastes.

[H3] Micros-Fidelio P.0.5. Rel. 810 (8.0.181/004), D/B Rel. 8.0.181/4 | MF Berlin [Ke] Gast-Umsiitze =181

Top consumptions of Mustermann, Manfred ©

micros | FIDeLIo

=] Total POS Revenue of 44,30 EUR
g 1521 || Ti50h 6. Gaste 1.2/1/126. | - — .
Tastatur aus Mustermann, Musterhausen icle onsumption otal
Standard Mﬁ@e— Meriot 1 25.00 EUR
p — Quincy Sawignion blanc P- Duret 0.2 1 420 EUR
i uincy Sauvignion blanc P. Du
Rechnungen Quincy 9
Wasser 0.51 1 270 EUR
0 Weizen 0.61 1 3.90 EUR
S| @
g e Wasser 1.51 1 5.00 EUR
Wasser 1l 1 350 EUR
= Last 10 consumptions
°{| o Article Consumption
splitten Zahlen Time
Quincy Sawignion blanc P. Duret 0.2 05.11.2014 14:65:37
Meriot 05.11.2014 14:55:37
%
X - Weizen 0.51 05.11.2014 13:24:50
SEIEE | e Wasser 11 05.11.2014 13:24:50
Wasser 1.51 05.11.2014 13:24:50
53| %) Wasser 0.51 05.11.2014 13:24:50
=" B
Info Rechnung Detail Consumption by Overgroups
Getranke
= Article Consumption
— +
= e Merlot 1
erlo
Serattall | Emeut buchen iy S B B (02 1
Wasser 0.51 1
@ Q Wasser 1.51 1
Zustitze | Artikel Suchen Wasser 11 1
Weizen 0.51 1

Um die Gastverkniipfung von der Rechnung wieder rauszunehmen, geht man iiber Spezial auf den Button ,,Gast
Austragen®.

3.5. Zahlungsmodus

Bei geoffnetem Tisch den Button ,,Zahlen* anklicken.

micros | FIDeLIo

g 1s:2a | Tisch®. Gaste 1,2/1/125, | .
Tastatur aus Mustermann. Musterhausen
Standard Anz. |0bergnﬂgpe | Total —
1 Quincy Sauvignion blanc P. Du... 4.20 » .
Bar Room Visa
Abmelden Exit
= a =2
Jr— Mastercard American Express Diners
L
Ende Tisch | Mehrfach-
e zahlung = U}
EC-Karte Transfer Gutschein
=
b |
Info Rechnung | Abbruch &
Zahlen B MA Rabatt 25% Voucher
=
Auto- Split

Jetzt werden alle zur Verfligung stehenden Zahlungsarten auf der rechten Seite angezeigt. Hier kann jetzt die
gewiinschte Zahlungsart ausgew#hlt werden.

Nach dem auswihlen der Zahlungsart kommt evtl. die Frage nach dem Rechnungsdruck. Hier kann der Bon, oder
Guestcheckdrucker gewihlt werden. (Verkaufsstellen spezifische Einstellung)

Falls ein Gast oder ein Tisch mit mehreren Gisten separat bezahlen mochte, kann man diese iiber die Funktion
Mehrfachzahlung abschlieen. Hat man den Button angeklickt, wéhlt man auf der Rechten Seite die erste Zahlart
aus. Darauthin kommt die Abfrage nach dem Betrag, der hier abgerechnet werden soll. Diesen eingeben und mit
Enter bestitigen.
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—loix

Daraufhin erscheint diese Meldung:

Rechnung kann automatisch gesplittet werden.
Méchten Sie diese Rechnung in mehrere Rechnungen aufteilen?

Wird diese mit Ja bestitigt, bekommt
jede Zahlung, somit jeder Gast seine
eigene Rechnung. Wird mit Nein
bestitigt, wird auf einer Rechnung,
alle Zahlungen ausgewiesen.

R

Mochten alle Giste den gleichen Betrag zahlen, benutzt man dafiir den Button Auto- Splitt. Auto- Split

Hier kann man eintragen, wie viel Rechnungen erstellt werden sollen und dann die verschiedenen Zahlungen
auswihlen. Das System splittet darauthin den Gesamtbetrag in die zu splittenden Einzelbetrdge ab. Ist man damit
fertig, einfach mit OK bestétigen und die Rechnungen werden gedruckt.

B saldo 110.40 1 ] 55
Anz. Split 3 2 . o
P ;]
A... | Zahlart | Betrag | Bor Room
1 Bar 36.80
1 Mastercard 36.80
1 Visa 36.80 =
B Mastercard
a =2
American Express Diners
= Zg
ECKarte  Transfer
£
Gutschein 1CB
Voucher | Test.
=
ok | ﬂml
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3.6. Buchen von Zusitzen
Um Zusitze zu buchen, muss erst der Artikel gebucht werden. Danach wihlt man den Button ,,Zusitze*.

Anschlieend muss der Artikel markiert werden. Nun kann man auf der rechten Seite des Touchscreens der
gewiinschte Zusatz ausgewihlt werden.

micros FIDeLIO

2] 1538 || TiECh 65, Gaste 1. 201/121. 11 ’

=]
G —
Tastatur aus
Standard A] G overgruppe [ Total| Ze - - -
1 1 35Std. Karte 15.00 1.
‘ w 1 1 Getriiffelte Tagliatelle mit Rucol... 7.50 1..||Anteil Kaffee Beilage Beilagen
1 11 Lammfilet mit geschmortem Ge...
Ende Zustize | Freftext -
Garstufe Garstufen Teesorten

Sie konnen auch einen Freitext eingeben. Dazu links den Button Freitext anklicken, den Text eingeben und mit
Enter bestétigen.
3.7. Cover / Giiste Anzahl auf einem Tisch dndern

Um Covers zu dndern, muss der gwiinschte Tisch gedffnet werden. Anschlieend auf der linken Seite den Button
,,Covers dndern‘ auswihlen.

Nun kann die korrekte Anzahl der Géste eingegeben werden. Die Eingabe wieder mit Enter bestitigen.
3.8. Tischumzug

Haben sich die Giste an einen anderen Tisch gesetzt, konnen Sie auf der linken Seite den Button ,, Tischumzug*
wihlen. Hier miissen Sie nun die neue Tischnummer eingeben und die Eingabe mit Enter bestitigen.

3.9. Tischreservierung / Tisch Plan (Nur in Verbindung mit V8)

Um mit der Tischreservierung arbeiten zu konnen, miissen Sie auf der Front Office Seite die Suite8 nutzen und
das Zusatzmodul Tischreservierung haben. Ohne diese Tischreservierung in der Suite8 gibt es auch kein
Tischreservierungsmodul in der Fidelio POS8 Kassensoftware.

Wenn Sie sich an der Kasse anmelden, haben Sie auf der linken Seite 2 Buttons.

Tischreservierung und Tisch-Plan.

Gehen Sie auf die Tischreservierung, bekommen Sie alle Reservierungen fiir heute angezeigt.

Zeit Name Tisch Gaste
19:00:00 Manfred Mustermann 4 2
20:00:00 MARTIN Klein 2
20:30:00 Christian Dr. Janssen 6 4

Platzieren I Abbruch | ’ Andern | ’ Neu | ’ Datum | ’ Storno
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Diese konnen Sie von hier aus platzieren, dndern, eine neue hinzufiigen oder eine bestehende Reservierung
stornieren. Wenn Sie eine Reservierung platzieren, wird der Tisch automatisch mit der Giste Kartei aus der Suite8
verkniipft und geoffnet.

Wenn sie auf den Button ,,Tisch Plan“ klicken, 6ffnet sich ein Grafischer Tischplan, welcher in der Suite8 erstellt
und mit dieser Verkaufsstelle verkniipft wurde.

B Tischplan

O [ @

. E = [19:30:00
Offnen
Platzieren
11 15
@ - (R Neu/Andern

2 Refresh
B 2
2Mustermann,
Storno

(|

Das Prinzip ist hier das gleiche wie in der Tischreservierung. Den reservierten Tisch anklicken und rechts auf
platzieren gehen.

Es konnen auch neue Reservierungen eingegeben werden.
Dazu klickt man auf ,,Neu*. Dadurch 6ffnet sich folgende Maske:

Ei Andern
Gast hinzu I WI
#Gaste | 2
Datum | 05.11.2014 Uber Gast hinzufiigen kann man eine Gistekartei aus
der Suite8 verkniipfen. Ist noch keine Kartei vorhanden,
20:00:00 . .
o kann direkt eine neue angelegt werden.
Bis 21:00:00
Tisch hinzu I WI
Beschreibung |
E e |
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Wenn man bei Gast hinzufiigen einen Namen eingibt den es nicht gibt, erscheint folgende Meldung:

-Ioix
Fehler

Wichtige Frage
Gast nicht gefunden!

Gast neu anlegen?

Bestitigt man mit Ja, kann man iiber die folgende Maske eine neue Gast Kartei fiir die Suite8 erstellen.

[ Gast neu anlegen i [=] 3]

Nachname [

Vorname

Firma

StraBe

rt

Pl

Country

E-Mail

e

USHID

=

3.10. Abrechnung

Damit ein Kellner abrechnen kann, sollten alle Rechnungen geschlossen sein. Auf der linken Seite unter Spezial
den Button ,,Abrechnung® betitigen. Auf der rechten Seite erscheinen alle Listen, die der Kellner anhand seiner
Rechte, abrechnen kann.

Standard U ;J ;J
Z Z Z
‘ U Abrechnung (Auto) 1Info Abrechnung Kellner Abrechnung 1
3
Ende Abrechnung
Abrechnung Drucken ;J U U
E E E
Schicht Abrechnung TInfo Outlet TInfo Hotel
i i i
E E E
Kellner Umsiitze Outlet Umsitze Kassen Umsitze

Die Info Abrechnungen sind reine Informationen fiir den Kellner, anhand dessen er seine Einnahmen priifen kann.
Die Kellner Abrechnung ist die Abrechnung des Kellners. Damit schlieft er seine Schicht ab. Wenn die
Abrechnung gemacht wird, werden die Umsitze des Kellners (Bar- und Kreditkartenumsitze) zum Front Office,
auf ein fest hinterlegtes PM Konto, transferiert.
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